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Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena munculnya berbagai merek-

merek baru khususnya untuk kategori produk es krim. Magnum kini mulai tersaingi 

oleh merek-merek lainnya, hal ini ditandai dengan tingginya tingkat perpindahan 

merek dari es krim merek magnum ke es krim merek lain. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan es krim magnum yang 

berada di Irid Mart di sidoarjo. Teknik sampel dalam penelitian ini menggunakan 

Non Probability Sampling dan ditentukan dengan Purposive Sampling dimana 

jumlah sampel sebesar 77 responden. Data yang dipergunakan adalah data primer 

yaitu data yang berdasarkan kuisioner hasil jawaban responden. Sedangkan analisis 

yang dipergunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini, diperoleh kesimpulan bahwa 1. Persepsi Harga tidak 

mempengaruhi terhadap keputusan Perpindahan Merek es krim magnum 2. 

Kebutuhan konsumen Mencari Variasi yang tinggi menimbulkan tingkat Keputusan 

Perpindahan Merek terhadap es krim magnum 
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