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KEPUASAN DAN LOYALITAS PETANI TEBU DALAM BERMITRA  

DENGAN PABRIK GULA KEBON AGUNG MALANG JAWA TIMUR 

(Studi kasus di KUD “Sari Bumi” Bululawang) 

SATISFACTION AND LOYALTY OF SUGAR CANE FARMERS IN 

PARTNERING WITH THE KEBON AGUNG SUGAR FACTORY, MALANG, 

EAST JAVA 

(Case study in KUD “Sari Bumi” Bululawang) 

 

Reyhan Abbiyu Hartono, Sri Tjondro Winarno, dan Nisa Hafi Idhoh Fitriana 

ABSTRAK 

        Pabrik Gula Kebon Agung merupakan pabrik gula yang bekerja sama dengan 

petani tebu dalam segi penyediaan bahan baku. Namun, karena keterbatasan lahan 

dan permasalahan internal petani mengakibatkan pasokan bahan baku tidak 

terpenuhi dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan dan 

loyalitas petani tebu serta pola kemitraan petani tebu dengan Pabrik Gula Kebon 

Agung. Jumlah responden dalam penelitian ini yaitu 82 petani. Pengolahan data 

hasil penelitian menggunakan menggunakan Metode CSI, IPA dan CLI. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) Pola kemitraan yang digunakan Pabrik Gula 

Kebon Agung dengan petani tebu adalah pola inti plasma. 2) Melalui analisis CSI 

diketahui petani tebu puas dengan pola kemitraan Pabrik Gula Kebon Agung 

dengan nilai sebesar 79,6%. Berdasarkan hasil analisis IPA terdapat enam indikator 

yang menjadi prioritas utama, 12 indikator yang menjadi pertahankan prestasi, tiga 

indikator yang terdapat yang menjadi prioritas rendah, dan empat indikator yang 

menjadi kuadran berlebihan. 3) Melalui analisis CLI diketahui secara umum petani 

tebu mitra loyal terhadap kemitraan Pabrik Gula Kebon Agung dengan nilai CLI 

sebesar 83,93%. 

Kata kunci : Kemitraan, Kepuasan, Loyalitas 
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ABSTRACT 

           Kebon Agung Sugar Factory is a sugar factory that collaborates with 

sugarcane farmers in terms of providing raw materials. However, due to limited 

land and internal problems of farmers, the supply of raw materials is not fulfilled 

properly. This study aims to analyze the satisfaction and loyalty of sugarcane 

farmers as well as the pattern of partnership between sugarcane farmers and the 

Kebon Agung Sugar Factory. The number of respondents in this study was 82 

farmers. Processing of research data using CSI, IPA and CLI methods. The results 

showed that 1) The partnership pattern used by the Kebon Agung Sugar Factory 

with sugarcane farmers was the plasma core pattern. 2) Through CSI analysis, it is 

known that sugarcane farmers are satisfied with the partnership pattern of the 

Kebon Agung Sugar Factory with a value of 79.6%. Based on the results of the IPA 

analysis, there are six indicators that are the top priority, 12 indicators that are 

maintain performance, three indicators that are low priority, and four indicators 

that are excessive quadrants. 3) Through CLI analysis, it is generally known that 

partner sugarcane farmers are loyal to the Kebon Agung Sugar Factory 

partnership with a CLI value of 83.93%. 

Keywords : Partnership, Satisfaction, Loyalty  
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