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ABSTRAK 

 

KUALITAS PELAYANAN PARKIR BERLANGGANAN  

DI KOTA PASURUAN 

Ardian Bagus Setiawan 

NPM. 18041010101 

 

Retribusi merupakan pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau pemberian 

izin tertentu yang khusus disediakan atau diberikan oleh Pemerintah Daerah untuk 

kepentingan orang pribadi atau badan. Dalam sebuah retribusi terdapat pelayanan 

yang diberikan oleh pemerintah. Pelayanan jasa yang diberikan oleh pemerintah 

tidak semua berjalan dengan baik. Pelayanan parkir berlangganan di Kota Pasuruan 

merupakan salah satunya.   Penelitian ini memiliki tujuan untuk menjelaskan 

mengenai kualitas pelayanan parkir berlangganan di Kota Pasuruan dilihat dari 

aspek pelayanan publik. Penelitian ini penting untuk dilakukan, sebagai upaya 

untuk menilai kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh Pemerintah Kota 

Pasuruan dalam hal ini Dinas Perhubungan. Penelitian ini akan fokus menganalisis 

tanggapan responden mengenai indikator pelayanan publik yang terbagi menjadi  

responsiveness, responsibility, aucountability. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif 

kategori penelitian survei. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 orang 

yang merupakan pengguna layanan parkir berlangganan di Kota Pasuruan. Dalam 

penelitian ini menggunakan simple random sampling sebagai teknik pengambilan 

sampel. Hasil menunjukan kualitas pelayanan parkir berlangganan di Kota 

Pasuruan mendapat nilai 74,6% atau termasuk kedalam kategori baik. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pelayanan Publik, Parkir Berlangganan 
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ABSTRACT 

 

THE QUALITY OF SUBSCRIPTION PARKING SERVICES  

IN PASURUAN CITY 

 

Ardian Bagus Setiawan 

NPM. 18041010101 

 

Retribution is a regional levy as payment for services or the granting of certain 

permits specifically provided or granted by the Regional Government for the benefit 

of individuals or entities. In a retribution there are services provided by the 

government. The services provided by the government are not all running well. The 

subscription parking service in Pasuruan City is one of them. This article aims to 

explain the quality of subscription parking services in Pasuruan City from the 

aspect of public services. This research is important to do, as an effort to assess the 

quality of public services provided by the Pasuruan City Government, in this case 

the Department of Transportation. This study will focus on analyzing respondents' 

responses to the dimensions of public services which are divided into 

responsiveness, responsibility, and accountability. The method used in this 

research is a quantitative approach with the type of descriptive research in the 

category of survey research. Respondents in this study amounted to 100 people who 

are users of subscription parking services in Pasuruan City. In this study using 

simple random sampling as a sampling technique. The results show that the quality 

of subscription parking services in Pasuruan City gets a value of 74.6% or is 

included in the good category. 

Keywords: Service Quality, Public Service, Subscription Parking 
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