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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengolahan informasi pembelian dan 
faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi konsumen terhadap sayuran organik. 
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen sayuran organik di Giant Waru. 
Sampel penelitian menggunakan teknik aksidental sampling, dengan jumlah 
sebanyak 40 orang. Metode pengumpulan data menggunakan penelitian lapangan 
dan penelitian kepustakaan, penelitian lapangan terdiri dari observasi dan 
kuesioner. Berdasarkan Hasil analisis Ada 5 tahapan yang dilalui konsumen dalam 
pengolahan informasi terhadap pembelian sayuran organik. Tahapan tersebut 
yaitu pemaparan, perhatian, pemahaman, penerimaan, dan resisten. Namun, 
ditemukan 20% konsumen yang hanya melalui tahap pemaparan, perhatian, 
penerimaan, dan resisten. Sisanya, 80% konsumen yang melalui tahap 
pemaparan, perhatian, pemahaman, penerimaan, dan resisten. Hal ini di 
karenakan 80% konsumen tertarik dengan manfaat dan kandungan yang ada pada 
sayuran organik. Oleh karena itu, konsumen yang semula mengonsumsi sayuran 
konvensional beralih mengonsumsi sayuran organik. Ada 2 faktor yang 
mempengaruhi persepsi konsumen terhadap sayuran organik. Faktor tersebut 
yaitu faktor stimulus (79%) dan faktor individu (21%). Berdasarkan hasil penelitian, 
faktor stimulus berpengaruh terhadap harga, kualitas, kemasan, warna sayuran, 
dan lain-lain. Sementara, faktor individu berpengaruh terhadap motivasi dalam 
membeli sayuran organik, pengetahuan tentang kandungan yang ada pada pada 
sayuran organik dan laim-lain. Oleh karena itu, kedua faktor tersebut sangat 
mempengaruhi dalam keputusan pembelian sayuran organik. 
 

Kata Kunci: Pengolahan Informasi, faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi 
konsumen, konsumen sayuran organik 
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ABSTRAK 
This study aims to determine the processing of purchasing information and the factors 
that affect consumer perceptions of organic vegetables. The population in this study is 
the consumer of organic vegetables in Giant Waru. The sample of research using 
accidental sampling technique, with amount as many as 40 people. Methods of data 
collection using field research and literature research, field research consists of 
observations and questionnaires. Based on the results of analysis There are 5 stages 
through which consumers in the processing of information on the purchase of organic 
vegetables. The stages are exposure, attention, understanding, acceptance, and 
resistance. However, found 20% of consumers who only through the stage of exposure, 
attention, acceptance, and resistance. The rest, 80% of consumers through the stage of 
exposure, attention, understanding, acceptance, and resistance. This is because 80% of 
consumers are interested in the benefits and content of organic vegetables. Therefore, 
consumers who initially consume conventional vegetables switch to consume organic 
vegetables. There are 2 factors that influence consumer perception of organic vegetables. 
These factors are stimulus factor (79%) and individual factor (21%). Based on the results 
of research, stimulus factors affect the price, quality, packaging, color of vegetables, and 
others. Meanwhile, individual factors affect the motivation in buying organic vegetables, 
knowledge of the content present in organic vegetables and other foods. Therefore, the 
two factors are very influential in the purchase decision of organic vegetables. 
 
Keywords: Information Processing, factors influencing consumer perception, consumer of 
organic vegetables 
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