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ABSTRAK

PT. Bangun Pratama Buana adalah sebuah perusahaan yang menjual alat
bantu untuk menyampaikan muatan atau beban kecil yaitu artco atau gerobak
sorong. Untuk media pemasarannya, PT. Bangun Pratama Buana menggunakan
brosur yang disebar dan mendatangi untuk menawarkan ke beberapa toko
bangungan. Sistem pemasaran ini sudah berjalan selama hampir 3 tahun. PT.
Bangun Pratama Buana menyediakan 2 type artco yaitu HS500 dan HS500 L.

Seiring meningkatnya permintaan barang oleh pelanggan dan semakin
rumitnya pencatatan jual beli barang yang masih menggunakan sistem
konvensional, maka dibentuklah penerapan CRM pada sistem informasi penjualan
artco berbasis website dengan database MySql yang nantinya akan mengelola
pemasaran dan penyimpanan database sehingga membantu berkembangnya bisnis
penjualan artco pada PT. Bangun Pratama Buana. Mengingat beberapa tahun
belakangan ini bisnis penjualan sangat marak maka diharapkan PT. Bangun
Pratama Buana ini mampu mempermudah pelanggan yang ingin berbelanja tanpa
ada batasan jam pembelian (jam tutup toko).

Melalui “Sistem Informasi Penjualan Artco dengan penerapan CRM Studi
Kasus PT. Bangun Pratama Buana” ini diharapkan akan membantu pelanggan
untuk memesan barang yang diinginkan, melakukan transaksi, maupun melakukan
interaksi dengan penjual, tanpa ada batasan waktu dan tanpa perlu datang ke toko
konvensional lain. Aplikasi ini juga mempermudah pemilik perusahaan dalam hal
mengelola bisnis penjualan karena perkembangan internet yang sangat pesat
sehingga sang pemilik dapat memantau penjualan online-nya setiap saat dan di
mana saja. Dalam pembuatannya.

Kata kunci: customer relationship management, penjualan artco, sistem informasi
penjualan
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