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ABSTRAK

Beras adalah makanan utama penduduk Indonesia. Seiring berjalannya
waktu, harga beras meningkat dan masyarakat beralih ke makanan yang
mengandung karbohidrat lain seperti gandum, jagung, singkong. Biasanya produk
pangan lokal ini berkaitan dengan kebudayaan masyarakat setempat. Namun, hingga
saat ini produk pangan lokal belum menggeser beras impor dan tepung terigu
(gandum impor) yang mendominasi makanan di Indonesia. penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Jawa Timur
dalam mendefinisikan suatu permasalahan, perhatian atau peluang perusahaan
dalam rangka menjalin hubungan dengan pelanggan dan juga menganalisis situasi
internal maupun eksternal dalam menjalin relasi dengan pelanggan. Peneliti
menggunakan teknik analisis Kualitatif terhadap strategi yang di tetapkan
perusahaan dalam menjalin relasi dengan pelanggan. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu teori Strategi Perencanaan Public Relations atau Strategic
Planning. Sebagai metode dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode
deskriptif untuk merancang penelitian ini dengan prosedur penelitian, peneliti
mengambil penelitian ini dengan menentukan pokok permasalahannya terlebih
dahulu. Data-data yang dibutuhkan peneliti menggunakan beberapa teknik yaitu
wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam penelitian ini ditemukan beberapa
program yang telah ditetapkan oleh PT Indofood CBP Sukses Makmur Thk. Jawa
Timur. secara internal perusahaan mengadakan seminar, sosialisasi, memberikan
bonus produk pada pelanggan.

Secara eksternal yaitu perusahaan mengadakan bagi-bagi mie instan di beberapa titik

kota pada saat libur lebaran dan perusahaan terjun langsung ke beberapa titik agen
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yang telah melakukan kontrak kerja sama dengan perusahaan untuk melihat berapa

persen hasil penjualan di agen tersebut.



