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ABSTRAKSI 

 Popularitas kopi di Indonesia yang terus meningkat mengakibatkan 

semakin banyak pula masyarakat Indonesia yang mengkonsumsi kopi. Ditambah 

dengan berubahnya gaya hidup masyarakat yang memiliki aktivitas padat dan 

menginginkan hal yang praktis, menjadikan kopi dalam kemasan siap minum 

semakin digemari. Salah satu merek yaitu Nescafe yang saat ini bersaing dalam 

meningkatkan citra merek di benak konsumen, dan harga yang sesuai dengan 

manfaat, kualitas produk dan daya saing. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian terhadap produk Nescafe. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh citra merek (X1) dan persepsi harga (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) kopi dalam kemasan siap minum Nescafe. 

 

 Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli kopi 

dalam kemasan siap minum Nescafe di Aini Swalayan Surabaya untuk 

dikonsumsi sendiri dalam kurun waktu satu tahun terakhir, dan pernah membeli 

produk selain merek Nescafe. Menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling dan jumlah sampel yang 

digunakan adalah 55 responden. Data yang digunakan adalah data primer, 

sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Sampling 

(PLS). 

 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa citra merek dan 

persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian kopi dalam kemasan siap minum Nescafe di Aini Swalayan. 

 

Kata kunci : citra merek, persepsi harga, keputusan pembelian. 




