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ABSTRAKSI

KARINA DWI ASTUTI, 1542010031, Analisis Variabel Yang
Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Menggunakan Telkomsel
Internet Mobile (Studi Kasus pada Mahasiswa IlImu Sosial dan lImu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur)

DOSEN PEMBIMBING : Dra. Sonja Andarini, M.Si

Penelitian ini berdasarkan pada pekembangan teknologi dan informasi di
Indonesia yang semakin meningkat, sehingga keadaan ini menjadikan sebuah
peluang besar bagi para pelaku penyedia jasa telekomunikasi di Indonesia.
Organisasi bisnis perlu menerapkanbauran pemasaranagar strategi pemasaran
dapat berjalan dengan lancar dan meningkatkan penjualan serta penggunanya.
Peneliti menggunakan jasa telekomunikasi Telkomsel sebagai obyek penelitian.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran
(produk, harga, promosi dan distribusi) terhadap keputusan konsumendalam
menggunakan Telkomsel internet mobilebaik secara simultan maupun parsial.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 orang.
Menggunakan teknik Stratified Sampling dengan populasi mahasiswa llmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
dimana hasil tersebut didapatkan dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam menentukan keputusan
menggunakan produk Telkomsel internet mobile dipengaruhi oleh variabel
produk, harga, promosi dan distribusi. Berdasarkan hasil uji hipotesis yaitu uji F
dan uji t, didapatkan hasil bahwa secara simultan atau bersama-sama produk,
harga, promosi dan distribusi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan konsumen menggunakan Telkomsel internet mobile. Secara parsial,
didapatkan hasil bahwa produk, harga, promosi dan distribusi berpengaruh secara
dignifikan terhadap keputusan konsumen menggunakan Telkomsel internet
mobile.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Konsumen



ABSTRACT

This study is based on information technology and development in
Indonesia that is ever increasing, so that this state of affairs makes a great
opportunities for telecommunications service providers the perpetrators in
Indonesia.  Business organizations need to apply marketing mix marketing
strategy so that it can run smoothly and increase sales as well as its users.
Researchers using telecommunication Telkomsel as objects of research. The
purpose of this research is to know the influence of marketing mix (product, price,
promotion and distribution) decisions against consumers in using Telkomsel
mobile internet either simultaneously or partial.

The study methods used in this research is to use a type of quantitative
research with a sample of as many as 100 people. Using the technique of
Stratified Sampling with a student population of social and political sciences of
Pembangunan Nasional "Veteran" ,East Java University where the results
obtained using the formula Slovin. Analytical techniques used in this study is the
analysis of multiple linear regression.

The results showed that in determining the decision using
Telkomsel mobile internet was influanced by the variable product, price,
promotion and distribution. Based on the results of a test of the hypothesis that is
a test of the F test and t, obtained the result that simultaneously or together the
product, price, promotion and distribution has significant effects against the
decision of consumers use Telkomsel mobile internet. Partially, the obtained
results that product, price, promotion and distribution of influential significantly
to consumer decisions using Telkomsel mobile internet.

Keywords: Marketing Mix, Consumer Decision





