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ANALISIS PERILAKU MAHASISWA DALAM MENGONSUMSI
MINUMAN KOPI DI KOTA SURABAYA

ANALYSIS OF STUDENT BEHAVIOR IN CONSUMING COFFEE DRINKS IN
THE CITY OF SURABAYA

Bagus Abdurrahman Dzaki, Sri Widayanti, Eko Nurhadi

ABSTRAK

Kopi  adalah  salah  satu  yang  digemari  oleh  masyarakat. Konsumen  dari
Kedai  pun  beragam  mulai  dari  berbagai  macam  profesi  salah  satunya  adalah
Mahasiswa. Pandemi covid tentunya memicu berbagai perubahan perilaku pada
Mahasiswa,   Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis  Karakteristik  dari
Mahasiswa  dan  Menganalisis  pengaruh  Faktor  Budaya,  Sosial,  Pribadi,  dan
Psikologis terhadap Perilaku Konsumen. Metode penentuan sampel secara Cluster
Random Sampling  dengan jumlah responden sebanyak  60 orang. Pengumpulan
data primer dengan cara pengisian kuesioner serta wawancara.  Tujuan pertama
dianalisis  menggunakan Analisis  deskriptif,  dan  tujuan  kedua  dianalisis
menggunakan SEM – PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Berdasarkan
Jenis kelaminnya Mahasiswa yang mengonsumsi Kopi di dominasi oleh Laki –
laki  dengan  presentase  63,3% dan  didominasi  oleh  mahasiswa  yang  memiliki
pengalaman mengonsumsi selama 0 – 2 tahun. 2)  Faktor Budaya, Faktor Sosial,
Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis terhadap Perilaku Konsumen.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Konsumen, Kopi

ABSTRACT

Coffee is one of the favorites of the community. Consumers from the shop also
vary from various professions, one of which is students. The covid pandemic has
certainly  triggered various  behavioral  changes  in  students,  this  study  aims  to
analyze  the  characteristics  of  students  and  analyze  the  influence  of  cultural,
social, personal, and psychological factors on consumer behavior. The method of
determining  the  sample  was  Cluster  Random  Sampling  with  a  total  of  60
respondents. Primary data collection by filling out questionnaires and interviews.
The  first  objective  was  analyzed  using  descriptive  analysis,  and  the  second
objective was analyzed using SEM - PLS. The results showed that 1) Based on
gender, students who consume coffee are dominated by men with a percentage of
63.3% and are dominated by students who have experience consuming for 0 - 2
years. 2) Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors, and Psychological
Factors on Consumer Behavior.

Keywords: Consumer Behavior, Consumers, Coffee
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