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ABSTRAKSI

VENDY INDRA SETIAWAN, 1542010037, Strategi Pemasaran Menggunakan
Analisis SWOT dalam Meningkatkan Omset Penjualan (Studi Kasus Jasa
Laundry Sepatu Broth.co Jombang)

Penelitian ini didasarkan pada berkembangnya sektor bisnis dan usaha kreatif yakni
jasa pelayanan laundry sepatu di Indonesia, khususnya di kota Jombang. Peneliti
menggunakan Jasa Laundry Sepatu Broth.co Jombang sebagai obyek penelitian.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran
yang dilakukan pada Jasa Laundry Sepatu Broth.co Jombang dan bertujuan untuk
memberikan masukan mengenai strategi pemasaran untuk meningkatkan omset
penjualan produk jasa pada Jasa Laundry Sepatu Broth.co Jombang.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif yang merupakan bagian dari
analisis kualitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data wawancara
mendalam kepada pemilik, karyawan dan konsumen yang pernah menggunakan Jasa
Laundry Sepatu Broth.co Jombang serta penelitian lapangan dengan melakukan
pengamatan secara langsung. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis SWOT
dengan menggunakan strategi pemasaran berdasarkan 7P sebagai bahan dasar
pertanyaan untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman.

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Jasa Laundry Sepatu Broth.co Jombang
berada pada posisi kuadran 1, yaitu yang mana perusahaan memiliki ancaman yang
besar namun terdapat kekuatan dari segi internal perusahaan sehingga strategi yang
tepat untuk diterapkan oleh perusahaan adalah menggunakan kekuatan untuk
mengatasi ancaman dan memanfaatkan peluang jangka panjang dengan cara strategi
diversifikasi (produk atau pasar).

Kata kunci :Jasa Laundry Sepatu Broth.co Jombang, Analisis SWOT, Strategi
Pemasaran



ABSTRACTION

This research is based on the development of the creative business sector, namely
laundry shoes services in Indonesia, especially in the Jombang city. Researchers
used the Service of Broth.co Laundry Shoes Jombang as the object of research. The
purpose of this study was to find out and analyse the marketing strategy carried out
at the Broth.co Shoes Laundry Service and aimed to provide input on marketing
strategies to increase sales turnover of service products at Broth.co Laundry Shoes
Jombang.

The research method used is descriptive which is part of a qualitative analysis by
using in-depth interview data collection techniques to owners, employees, and
consumers who have used the Broth.co Shoes Laundry Service Jombang, as well as
field research by conducting direct observations. The analysis technique used is a
SWOT analysis by using a marketing strategy based on 7P as the basic material for
questions to analyse strengths, weaknesses, opportunities, and threats.

The results of the study can be concluded that the Broth.co Shoes Laundry Service
Jombang is in quadrant Il position, which is where the company has a big threat but
there is internal strength so that the right strategy to be implemented by the company
is to use force to overcome threats and take advantage long term by means of a
diversified strategy. (product or market).

Key Words :Broth.co Shoes Laundry Service Jombang, SWOT Analysis, Marketing
Strategy
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