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ABSTRAK 

Electronic Government di Indonesia didukung oleh intruksi Presiden 

Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional 

pengembangan Electronic Government dan didukung oleh regulasi Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Implementasi Undang-Undang 

Keterbukaan Informasi Publik. Kota Surabaya adalah salah satu kota yang 

menggunakan teknologi informasi dalam menjalankan urursan pemerintahannya, 

yakni dengan menerapkan Electric Governmenet. Salah satunya yang sering digunakan 

yaitu pelayanan publik sendiri merupakan hal penting dalam mendukung aktifitas 

masyarakat.  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu Mengetahui faktor- 

faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku warga kota Surabaya terhadap 

penggunaan aplikasi Wargaku yang ditinjau dengan menggunakan metode Unified 

Theory Of Acceptance And Use Of The Technology (UTAUT) dari Sujeet Kumar 

Sharma. Jumlah sampel sebanyak 348 warga kota Surabaya. Data penelitian 

dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan perangkat lunak WarpsPLS 7.0  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh bahwa faktor yang 

mempengaruhi pengguna aplikasi Wargaku terdiri dari, Facilitating Condition, 

Trust, Information Quality, Information Quality berpengaruh signifikan (P values 

<0.05) terhadap perilaku pengguna aplikasi Wargaku sedangkan Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence ditemukan tidak berpengaruh 

signifikan (p values>0.05) terhadap perilaku pengguna aplikasi Wargaku.  

Kata Kunci: Electronic Government, Aplikasi Wargaku, UTAUT 
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