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Abstrak 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menjelaskan analisis penerimaan user 

menggunakan metode technology acceptance model (TAM) dengan structural equation model 

(SEM) sebagai analisis data untuk mengetahui penerimaan aplikasi reservasi hotel pada 

Traveloka. 

Dalam analisis ini menggunakan variabel dalam TAM yang terdiri dari persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahaan penggunaan, sikap menuju pengguna, dan minat perilaku 

sebagai tolak ukur untuk menentukan penerimaan user. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

pengguna aplikasi reservasi hotel pada Traveloka yang berada di wilayah Surabaya dan 

Sidoarjo dengan 384 responden sebagai sampel, menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik snowbal sampling. Analisis SEM memiliki beberapa tahapan yaitu 

uji goodness of fit, uji konstruk, dan uji model keseluruhan dalam menentukan penerimaan 

user terhadap aplikasi reservasi hotel pada Traveloka. 

Hasil yang dapat diperoleh hanya Persepsi kegunaan mempengaruhi persepsi 

kemudahan penggunaan, dimana nilai regression weights model keseluruhan variabel PKm 

→ PK memenuhi syarat dengan nilai CR sebesar 5,215 >1,96 dan probabilitas (***=000) 

yang berarti kurang dari 0,05, selebihnya tidak memenuhi syarat. Maka dapat disimpulkan 

bahwa pengguna lebih mengutamakan kegunaan dan manfaat dari aplikasi yang mudah 

digunakan, serta menggunakan lebih dari satu aplikasi untuk keperluan yang sama dan 

merekomendasikan banyak aplikasi sejenis kepada user lain. 

 

Kata Kunci : Traveloka, analisi penerimaan, technology acceptance model, structural 
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