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ABSTRAK 

Isu kenaikan PPN 11% ramai diperbincangkan masyarakat pada tanggal 1 April 

2022 dimana di media sosial twitter, kata kunci PPN 11% menjadi salah satu 

trending topic. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pemetaan jaringan komunikasi serta arah opini yang terjadi dari jaringan 

komunikasi kenaikan PPN 11% yang terjadi pada 1-20 April 2022 di media sosial 

twitter. Hadirnya media sosial ditengah masyarakat membuat masyarakat dapat 

lebih leluasa dalam memberikan opininya terkait isu yang sedang ramai menjadi 

bahan pembicaraan masyarakat umum. Penelitian ini merupakan penelitian 

jaringan komunikasi dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan melakukan crawling menggunakan perangkat lunak Netlytic yang 

kemudian dianalisis lebih mendalam dengan menggunakan Gephi. Berdasarkan 

analisis dengan teknik multilevel analisis yang telah dilakukan yaitu dengan analisis 

konten media, analisis perilaku serta analisis jaringan ditemukan tiga aktor yang 

memiliki pengaruh yang besar dalam jaringan ini yaitu akun @alindardiantoro, 

@fullmoonfolks dan @pretcieux. Selain itu sentiment yang muncul cenderung 

netral, namun terdapat perbedaan yang sangat besar antara sentiment menolak dan 

mendukung. Didalam jaringan ini terdapat 4 kelompok besar yang terbentuk 

dimana setiap kelompok memiliki pandangan atau keberpihakannya masing-

masing terkait isu kenaikan PPN. 

Kata Kunci: PPN 11%, Analisis Jaringan Komunikasi, Big Data 
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ABSTRACT 

The issue of the 11% VAT increase was widely discussed by the public on April 1 

2022 where on Twitter, the keyword PPN 11% became one of the trending topics. 

The purpose of this research is to find out how the communication network is 

mapped and the direction of opinion that occurs from the 11% increase in VAT 

communication network that occurred on April 1-20 2022 on Twitter. The presence 

of social media in the midst of society allows people to be more flexible in giving 

their opinions regarding issues that are currently being talked about by the general 

public. This research is a communication network research with a descriptive 

approach. Data collection was carried out by crawling using Netlytic software 

which was then analyzed in more depth using Gephi. Based on the analysis using 

the multilevel analysis technique that has been carried out, namely by analyzing 

media content, behavior analysis and network analysis, it was found that three 

actors have a large influence in this network, namely the accounts 

@alindardiantoro, @fullmoonfolks and @pretcieux. In addition, the sentiments 

that appear tend to be neutral, but there is a very big difference between rejecting 

and supporting sentiments. Within this network there are 4 major groups formed 

where each group has its own view or side regarding the issue of VAT increases. 

Keywords: VAT 11%, Social Network Analysis, Big Data 

Keywords: VAT 11%,     Analisis Jaringan Komunika


