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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan yang menyelenggarakan layanan 

kesehatan bagi masyarakat. Salah satu Rumah Sakit yang menerapkan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit adalah Rumah Sakit Islam Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penerimaan tenaga medis terhadap 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Rumah Sakit Islam Surabaya 

menggunakan model Human-Organization-Technology (HOT) Fit. kuesioner 

dengan sampel sebanyak 112 responden yang menggunakan SIMRS. Teknik untuk 

menentukan sampel menggunakan teknik random sampling. Hipotesis dalam 

penelitian diuji dengan menggunakan WarpPls 7.0. 

Hasil pengujian menunjukan bahwa dari 9 Variabel terdapat hasil dari 18 

hipotesis dimana 11 hipotesis signifikan/diterima dan 7 hipotesis tidak 

signifikan/ditolak yaitu variabel System Quality dan variabel Information Quality 

bernilai signifikan terhadap variabel User Satisfaction dan kedua variabel tersebut 

juga bernilai tidak signifikan terhadap variabel System Use dan System 

Development. Variabel Service Quality bernilai signifikan terhadap variabel 

System Development, variabel System Use, variabel User Satisfaction, variabel 

Organization Structure. Variabel User Satisfaction bernilai signifikan terhadap 

variabel System Use. Variabel System Use bernilai signifikan terhadap variabel 

System Development. Variabel Organization Structure bernilai signifikan terhadap 

variabel Organization Environment. Variabel Organization Structure dan 

Variabel Organization Environment bernilai signifikan terhadap variabel Net 

Benefit. Variabel User Satisfaction, System Use, System Development bernilai 

tidak signifikan terhadap pada variabel Net Benefit. Dari hasil yang bernilai 

signifikan ini ditunjukkan dengan nilai P values dari masing-masing variabel 

<0.05. sedangkan hasil yang bernilai tidak signifikan ini ditunjukkan dengan nilai P 

values dari masing-masing variabel >0.05. 

Kata Kunci : rumah sakit islam surabaya, simrs, hot-fit. 
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