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IN SURABAYA CITY, EAST JAVA PROVINCE 

 

 Rizqa Zalsabila Mulyadi 1*, Hamidah Hendrarini2, Dona Wahyuning Laily3 

 

 

ABSTRAK 

Tempe merukan salah satu produk yang digemari masyarakat Indonesia. 

Permasalah dalam pemasaran tempe yaitu para pesaing. Hal ini menyebabkan 

dibutuhkannya kreatifitas Pemasaran, tidak hanya memasarkan secara tradisional 

tapi juga secara modern dengan menggunakan teknologi. Penelitian ini bertujuan 

ngeindentifikasi karakteristik konsumen, menganalisis faktor Internal, Eksternal 

dan alternatif strategi pemasaran yang tepat. Metode penentuan sampel  pada 

penelitian menggunakan purposive sampling dengan 55 orang responden. Metode 

analisis data penelitian ini menggunakan analisis SWOT, dan analisis QSPM. Hasil 

penelitaian pada analisis SWOT menunjukan bahwa strategi terletak pada kudran 

1, menjelaskan kekuatan intenal dapat menciptakan peluang strategi pemasaran 

produk tempe. Analisi QSPM menunjukan hasil TAS tertinggi yaitu strategi 

alternatif, pengembangan kegiatan produksi dan pemasaran produk tempe 

menggunakan teknologi, sarana dan prasarana.  

 

Kata Kunci : Tempe, Strategi, Pemasaran, Teknologi 

 

ABSTRACT 

Tempe is a product that is popular with Indonesian people. The problem in 

marketing tempeh is competitors. This has led to the need for creativity in 

marketing, not only market traditionally but also modernly using technology. This 

research aims to identify consumer characteristics, analyze Internal, External 

factors and appropriate marketing strategy alternative. The method of determining 

the sample in the study using purposive sampling with 55 respondents. This 

research data analysis method uses SWOT analysis, and QSPM analysis. The 

results of the research on SWOT analysis show that the strategy is located in kudran 

I, explained that internal strengths can create opportunities for tempeh product 

marketing strategies. QSPM analysis shows the highest TAS results, namely 

alternative strategies, developing production and marketing activities for tempeh 

products using technology, facilities and infrastructure. 

 

Keywords: Tempeh, Strategy, Marketing, Technology 
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