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ABSTRAK 

Kecanggihan teknologi informasi kini telah mampu menjawab tantangan 

hambatan jarak, waktu dan kondisi, sehingga setiap instansi diharapkan perlu 

mengikuti perkembangan ini. Namun dengan canggihnya teknologi informasi saat 

ini, Badan Narkotika Nasional Provinsi Nusa Tenggara Timur masih menerapkan 

sistem pelayanan yang masih manual. Dimana masyarakat yang akan menggunakan 

layanan diminta mengisi formulir menggunakan kertas atau tulis tangan, sehingga 

pada beberapa waktu menyebabkan antrean pendaftaran. Dalam manajemen arsip 

datanya pun masih menerapkan metode pembukuan di mana menimbulkan risiko 

seperti dokumen rusak, basah, bahkan hilang. Dan permasalahan terakhir yang 

ditemukan yaitu media informasi mengenai pelayanan yang masih terbatas 

menggunakan media cetak sehingga perlu biaya dan usaha lebih.  

Dengan temuan masalah diatas, website Sistem Informasi Pelayanan 

diharapkan mampu mengatasi permasalahan yang ada. Dibangunnya sistem web 

yang berjalan secara online diharapkan mampu menjawab permasalahan mengenai 

timbulnya antrean pada waktu tertentu. Olah data pelayanan pun dapat tersimpan 

dan dapat diakses lebih mudah. Dan memudahkan pihak Badan Narkotika Nasional 

Provinsi Nusa Tenggara Timur untuk mengenalkan dan memberikan informasi 

terkait pelayanan yang ada. Penelitian ini mengimplementasikan pengembangan 

sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codeigniter 

dan menggunakan pendekatan Waterfall Model. Pemodelan sistem dilakukan 

berorientasi objek dengan pendekatan UML secara ICONIX Process. 

Luaran yang dihasilkan pada penelitian ini merupakan sebuah website 

Sistem Informasi Pelayanan di Badan Narkotika Nasional Provinsi Nusa Tenggara 

Timur yang dapat diakses secara online. Adanya sistem ini mampu mengatasi 

permasalahan yang ada. Dengan membantu masyarakat mengetahui informasi 

terkait pelayanan yang ada, melakukan pendaftaran secara online dan membantu 

pihak Badan Narkotika Nasional Provinsi Nusa Tenggara Timur melakukan 

pengelolaan data pelayanan yang lebih mudah dan terkomputerisasi. 
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ABSTRACT 

The advancement of information technology has now been able to overcome 

the challenges of distance, time, and conditions, so every institution is expected to 

keep up with this development. However, despite the sophistication of current 

information technology, Badan Narkotika Nasional Provinsi Nusa Tenggara Timur 

still implements a manual service system. Individuals who wish to use the services 

are required to fill out forms using paper or handwriting, which sometimes leads 

to registration queues. In terms of data management, they still rely on bookkeeping 

methods, which pose risks such as document damage, wetness, or even loss. The 

final issue identified is the limited use of print media as the information medium for 

services, which requires additional costs and efforts. 

With the aforementioned issues, the Service Information System website is 

expected to address these problems. The development of an online web system aims 

to resolve the issue of queues during specific times. Service data processing can be 

stored and accessed more easily, facilitating Badan Narkotika Nasional Provinsi 

Nusa Tenggara Timur in introducing and providing information about the available 

services. This research implements system development using the PHP 

programming language with the Codeigniter framework and follows the Waterfall 

Model approach. The system modeling is done with an object-oriented approach 

using UML based on the ICONIX Process.. 

The output of this research is a Service Information System website for 

Badan Narkotika Nasional Provinsi Nusa Tenggara Timur that can be accessed 

online. This system is capable of addressing the identified issues. It helps the public 

to obtain information about the available services, allows online registration, and 

assists Badan Narkotika Nasional Provinsi Nusa Tenggara Timur in processing 

service data in a more easier and computerized manner. 

Keywords : 

Information, System, service, Website, Waterfall, UML, ICONIX Process 
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