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ABSTRAKSI

AMINUL HADI, KUALITAS PELAYANAN SURAT IJIN MENGEMUDI DAN
SURAT KETERANGAN CATATAN KEPOLISIAN MELALUI BCPS DI
POLISI RESORT BANGKALAN

Penelitian ini didasarkan pada fenomena mengenai Polisi Resort Bangkalan
yang ingin turut berpartisipasi dalam meningkatkan pelayanan publik khususnya
dalam pelayanan SKCK dan SIM yang menggunakan aplikasi e-government dengan
nama BCPS. Aplikasi tersebut merupakan salah satu sistem pembayaran secara
elektronik atau non tunai yang diterapkan pada saat pembayaran SIM dan SKCK.
Tujuan dari BCPS untuk menghindari terjadinya pungli yang akan dilakukan oleh
petugas kepolisian yang menyimpang seperti korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN).
Oleh karena itu, perlu diketahui Bagaimana Kualitas Pelayanan SIM dan SKCK
Melalui BCPS Di Polisi Resort Bangkalan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mendeskripsikan Kualitas Pelayanan SIM dan SKCK Melalui BCPS
Di Polisi Resort Bangkalan yang diukur dengan 5 dimensi dari Zetithaml et al dalam
Hardiansyah (2018:63-64).

Berdasarkan dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam Kepolisian
Melalui BCPS Di Polisi Resort Bangkalan belum sepenuhnya berhasil diwujudukan
karena pada Dimensi Tangible (Berwujud), Dimensi Reability (Kehandalan), Dimensi

Assurance (Jaminan), dan Dimensi Empathy (Empati) belum terlaksana dengan baik.

Kata Kunci : Kuliatas Pelayanan Publik, Reformasi Birokrasi, dan Bangkalan
Cashless Payment System
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