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TERHADAP KEPUTUSAN MEMINJAM MELALUI APLIKASI PINJAMAN ONLINE 

KREDIT PINTAR DENGAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

Muhammad Luthfi Nur Putra Gunawan 

NPM: 20061020015 

 

Perkembangan industri yang terjadi dalam era globalisasi berkembang menjadi  industri 

4.0 tidak dapat terelakkan lagi. Hampir semua kegiatan masyarakat menggunakan internet yang 

cepat dan mudah diakses. Salah satu pemanfaatan dari internet adalah financial technology. Kredit 

Pintar yang merupakan fintech peer-to-peer lending P2P produk dari PT Kredit Indonesia yang 

berdiri dari tahun 2018 sudah mengantongi izin dari Otoritas Jasa Keuangan, memiliki brand 

image yang kuat. Hal ini dibuktikannya dengan terpilihnya Kredit Pintar sebagai salah satu top 

brand pada tahun 2021 dan 2022. Hal ini diharapkan dapat menciptakan keputusan meminjam 

dengan dipengaruhi oleh kualitas produk, brand image, dan sales promotion melalui electronic 

word of mouth.  

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Responden adalah masyarakat Sidoarjo yang 

pernah melakukan peminjaman di Aplikasi Kredit Pintar. Sampel yang digunakan 111 orang 

penarikannya menggunakan teknik convenience sampling. Instrumen penelitian adalah kuesioner, 

kemudian data yang diperoleh diolah dengan warpPLS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) kualitas produk tidak berpengaruh terhadap 

keputusan meminjam, 2) brand image berpengaruh terhadap keputusan meminjam, 3) sales 

promotion berpengaruh terhadap keputusan meminjam. Sedangkan untuk hubungan tidak 

langsung menunjukkan bahwa 4) kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan meminjam 

melalui electronic word of mouth, 5) brand image berpengaruh terhadap keputusan meminjam 

melalui electronic word of mouth, serta 6) sales promotion tidak berpengaruh terhadap keputusan 

meminjam melalui electronic word of mouth.  

 

Kata kunci: keputusan meminjam, Kredit Pintar, electronic word of mouth  
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND SALES 

PROMOTION TOWARD DECISIONS TO BORROW THROUGH 

KREDIT PINTAR ONLINE LOAN APPLICATION WITH ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH AS A MEDIATION VARIABLE 

 

 

Muhammad Luthfi Nur Putra Gunawan 

NPM: 20061020015 

 

Development happening industry in the era of globalization develop become  Industry 4.0 

is not can inevitable again. Almost all activity public use fast internet And easy accessed. one 

utilization from the internet is financial technology. Kredit Pintar which is fintech peer-to-peer 

lending P2P product from the established PT Kredit Indonesia from 2018 already pocketing 

permission from Authority Service Finance, have strong brand image. this he proved with his 

election Kredit Pintar as one top brand on in 2021 and 2022. This thing expected can create 

borrowing decision with influenced by quality product, brand image, and sales promotions through 

electronic word of mouth. 

Study this is study quantitative . Respondents is public Sidoarjo ever do purchases in the 

App Kredit Pintar. The sample used was 111 people use technique convenience sampling. 

Instrument study is questionnaire , then the data obtained processed with warpPLS. 

Results study show that: 1) quality product No influential to borrowing decision , 2) 

influential brand image to borrowing decision, 3) influential sales promotion to borrowing 

decision. Whereas for connection no direct show that 4) quality product influential to borrowing 

decision through electronic word of mouth, 5) influential brand image to borrowing decision 

through electronic word of mouth, and 6) no sales promotion influential to borrowing decision 

through electronic word of mouth. 

 

Key words : borrowing decision, Kredit Pintar , electronic word of mouth 

 


