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ABSTRAKSI



PENGARUH EXPERIENTAL MARKETING DAN PRICE  

FAIRNESS TERHADAP LOYALITAS CUSTOMER  

PATIO COFFEE HUB KOTA SURABAYA 

 

Oleh : 

 

DIMAS BAYU ARYA PUTRA 
17012010287/FEB/EM 

 

Abstraksi 

 

Coffe shop adalah bisnis yang sedang tren di seluruh dunia karena perubahan 

gaya hidup masyarakat yang sibuk dan mencari tempat nyaman untuk bersantai atau 

bekerja. Salah satu coffee shop yang terletak di Surabaya adalah Patio Coffee Hub, 

Penjualan di Patio Coffee Hub fluktuatif karena persaingan yang ketat dalam bisnis 

cafe di Surabaya yang terus berkembang. Pelaku usaha harus beradaptasi dengan 

perubahan pasar yang cepat dan dinamis. Experiential marketing adalah strategi 

pemasaran yang memberikan pengalaman positif kepada konsumen, sedangkan price 

fairness adalah konsep mengenai adil atau tidaknya harga suatu produk atau layanan 

menurut konsumen. 

Tujuan riset ini untuk mengetahui pengaruh experiental marketing dan price 

fairness terhadap loyalitas pelanggan di Patio Coffee Hub. Metode analisis data berupa 

analisis SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa experiental marketing 

berkontribusi terhadap loyalitas customer Patio Coffee Hub Surabaya. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi atau baik Experiental Marketing maka semakin 

tinggi juga minat konsumen untuk melakukan Loyalitas Customer. Price fairness 

memberikan kontribusi terhadap loyalitas customer Patio Coffee Hub Surabaya. Hal 

ini menunjukkan bahwa harga yang sesuai dengan kualitas produk Patio Coffee Hub 

Surabata akan menimbulkan minat konsumen untuk melakukan Loyalitas Customer. 

 

Kata Kunci: Loyalitas pelanggan, experiental marketing, price fairness. 


