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ABSTRAK 

Pengolahan data yang maksimal akan menghasilkan informasi yang 

berkualitas yang selanjutnya dapat digunakan dalam pengambilan keputusan bagi 

pemilik usaha bisnis. Sebuah strategi bisnis yang tepat, terutama promosi, 

merupakan hal yang penting bagi pemilik toko agar bisnis dapat terus berkembang. 

Primskystore adalah sebuah toko online yang bergerak dalam bidang retail yang 

mana proses promosi produk penjualan dirasakan kurang maksimal. Dalam 

promosi produk penjualan masih berpusat pada satu jenis produk. Hal ini dapat 

berakibat pada produk lain yang ketinggalan atau tidak cukup diketahui oleh 

pembeli. Oleh karena itu diperlukan sebuah klasterisasi produk penjualan untuk 

dapat menentukan strategi promosi yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuat sebuah model data mining dengan membuat aplikasi berbasis website 

yang menerapkan metode clustering K-means dan RFM model. Dengan 

menggunakan metode clustering K-Means dan RFM model dapat membantu toko 

untuk melakukan klasterisasi produk penjualan pada toko. Aplikasi data mining 

berbasis website ini menggunakan bahasa pemrograman Python, Mysql sebagai 

database dan perancangan model sistem menggunakan Unified Modeling 

Language. Hasil dari penelitian ini yaitu sebuah aplikasi data mining berbasis 

website untuk menampilkan hasil dari clustering produk penjualan pada toko. 

Sistem mampu menampilkan hasil dari model perhitungan RFM dan clustering K-

Means, yakni sejumlah 3 cluster dengan data pada cluster 0 besar 30%, cluster 1 

7,5%, dan cluster 2 sebesar 62,5%. Dengan adanya aplikasi data mining berbasis 

website ini dapat membantu toko dalam menentukan strategi bisnis promosi yang 

tepat. 

Kata Kunci : 
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ABSTRACT 

Maximum data processing will produce quality information which can then 

be used in decision making for business owners. A proper business strategy, 

especially promotion, is important for shop owners so that the business can 

continue to grow. Primskystore is an online store engaged in retail where the 

process of promoting sales products is felt to be less than optimal. In the promotion 

of sales products, it is still centered on one type of product. This can result in other 

products being left behind or not known enough by buyers. Therefore, a clustering 

of sales products is needed to be able to determine the right promotion strategy. 

This research aims to create a data mining model by creating a web-based 

application that applies the K-means clustering method and RFM model. Using the 

K-Means clustering method and RFM model can help stores to cluster sales 

products in stores. This web-based data mining application uses the Python 

programming language, Mysql as a database and system model design using the 

Unified Modeling Language. The result of this research is a web-based data mining 

application to display the results of clustering sales products in stores. The system 

is able to display the results of the RFM calculation model and K-Means clustering, 

which is a total of 3 clusters with data in cluster 0 large 30%, cluster 1 7.5%, and 

cluster 2 by 62.5%. With this website-based data mining application, it can help 

stores in determining the right promotional business strategy. 

Keywords : 
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