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PENGARUH SOCIAL MEDIA ADVERTISING DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBALIAN PRODUK
KARANGAN BUNGA DI CITRA FLORIST SURABAYA

Fattaheza Figo Pradana Putra, Eko Priyanto, Hamidah Hendrarini

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan penjualan dan menurunnya keputusan
pembelian pada Citra Florist Surabaya. Sedangkan tingkat penggunaan Social Media di
Indonesia semakin tinggi. Oleh dari itu diperlukan adanya strategi atau inovasi supaya
mempengaruhi keputusan pembelian sehingga pada tahun berikutnya akan mengalami
peningkatan jumlah penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisi pengaruh
Social Media Advertising (Xi) dan Word Of Mouth (X>) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
produk karangan bunga di Citra Florist Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif menggunakan analisis data deskriptif dan Structural Equation Model
Partial (SEM-PLS). Sampel penelitian ini ditentukan dengan metode purposive sampling .
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran Kuesioner. Jumlah responden dalam
penelitian ini sebanyak 100 orang terdiri dari berbagai kalangan dan usia yang beragam.
Pengolahan data dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi
SmartPLS 3.0. Pada penelitian ini didapatkan hasil bahwa Social Media Advertising dan
Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Periklanan, Social Media Advertising, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian,

SEM-PLS
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ADVERTISING AND WORD
OF MOUTH ON PRODUCT IMPROVEMENT DECISIONS WREATH AT
CITRA FLORIST SURABAYA

Fattaheza Figo Pradana Putra, Eko Priyanto, Hamidah Hendrarini

ABSTRACT

This research was motivated by a decline in sales and a decrease in purchasing
decisions at Citra Florist Surabaya. Meanwhile, the level of use of social media in
Indonesia is getting higher. Therefore, a strategy or innovation is needed to
influence purchasing decisions so that in the next year there will be an increase in
the number of sales. The purpose of this study is to analyze the influence of social
media advertising (X1) and Word Of Mouth (X2) on the purchase decision (Y) of
bouquet products at Citra Florist Surabaya. The method used in this study is
quantitative, using descriptive data analysis and Structural Equation Model Partial
(SEM-PLS). The sample for this study was determined by the purposive sampling
method. Data collection was carried out through the dissemination of
questionnaires. The number of respondents in this study was 100 people,
consisting of various groups and various ages. Data processing is carried out using
the Partial Least Square (PLS) method with the Smart-PLS 3.0 application. In this
study, the results were obtained that Social Media Advertising and Word Of

Mouth had a positive and significant effect on Purchasing Decisions.

Key Words : Advertising, Social Media Advertising, Word Of Mouth, Purchasing

Decisions, SEM-PLS
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