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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan pesat dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi merupakan 

salah satu ciri modernisasi. Hal ini senantiasa menuntut perubahan dalam segala 

bidang kehidupan manusia terutama dalam bidang penyediaan pelayanan yang 

berhubungan dengan data dan informasi. Perkembangan teknologi dan informasi 

mendorong para pelaku usaha dalam meningkatkan pelayanannya, termasuk 

dalam bidang sistem informasi. 

Perkembangan teknologi dan informasi juga didukung oleh adanya 

internet, penggunaan internet hingga saat ini menjadi kebutuhan primer setiap 

orang karena internet dapat memenuhi kebutuhan penggunanya dengan 

memperoleh informasi secara efektif dan cepat. Berdasarkan riset yang dilakukan 

oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) jumlah pengguna 

internet di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya, bahkan pada tahun 2018 

jumlah penggunanya telah mencapai 171,17 Juta Jiwa atau sebesar 64,8% dari 

jumlah total populasi penduduk yang ada di Indonesia. Jumlah pengguna internet 

terbanyak di wilayah Indonesia adalah terdapat pada pulau jawa yaitu 55,7%. 

Sedangkan, pada wilayah lainya yaitu ; Pulau Sumatra sebanyak 21,6%, Pulau 

Sulawesi – Maluku – Papua sebanyak 10,9%, Pulau Kalimantan sebanyak 6,6%, 

dan Pulau Bali & Nusa Tenggara sebnyak 5,2%. 
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2018 

Sumber : www.apjii.or.id 

 

 

Gambar 1.2  Jumlah Pengguna Internet per Wilayah  

dari Seluruh Pengguna di Indonesia Tahun 2018 

Sumber : www.apjii.or.id 

 

Sistem informasi dan internet memegang peranan penting untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan pelaku usaha. Hampir di seluruh sektor bisnis di 

dunia ini menggunakan sistem informasi di perusahaan mereka, salah satunya 

pada dunia bisnis pasar modal. Para pelaku usaha berusaha melakukan berbagai 

macam cara untuk mengembangkan sistem informasi yang digunakan di 

http://www.apjii.or.id/
http://www.apjii.or.id/
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perusahaan mereka untuk memberikan pelayanan pada pelanggannya yaitu para 

investor. 

Dalam dunia pasar modal digunakan sebagai alternatif para pelaku bisnis 

untuk melakukan kegiatan bisnis yaitu jual beli saham sebagai keputusan para 

investor untuk menginvestasikan sebagian kekayaannya.  Di pasar modal atau 

bursa efek, terjadi mekanisme perdagangan efek. Untuk mendukung tugas utama 

Bursa Efek Indonesia (BEI) yaitu menciptakan perdagangan efek yang teratur, 

maka dari waktu ke waktu bursa dituntut untuk dapat melakukan pengembangan 

sistem perdagangan efek secara terus menerus. MNC Sekuritas sebagai anggota 

dari Bursa Efek Indonesia (BEI) menciptakan dan mengembangkan system online 

trading yang bernama MNC Trade New yaitu sistem perdagangan online yang 

menghubungkan bursa dengan trader, adalah bentuk pengembangan yang 

dilakukan MNC Sekuritas untuk mewujudkan tuntutan tersebut dan hingga kini 

telah berkembang menjadi sistem perdagangan terbarunya yaitu MNC Trade New 

yang diluncurkan pada tahun 2009 lalu. 

MNC Sekuritas sebagai perusahaan pihak eksternal yang independen, 

dipercaya BEI sebagai pialang (broker) untuk membantu BEI dalam menyediakan 

media bagi masyarakat untuk melakukan prosedur transaksi di pasar modal. 

Dalam menyediakan media untuk Pelaksanaan System Online Trading di pasar 

modal tersebut, MNC Sekuritas menciptakan sebuah aplikasi yang bernama MNC 

Trade New.  
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Dalam pengembangan sistem informasi dalam pelayanan nasabah MNC 

Sekuritas yaitu pada aplikasi MNC Trade New sangat tergantung pada User 

Experience dalam penggunaan sistem informasi tersebut. User Experience 

berperan penting pada keberhasilan sistem informasi MNC Trade New karena 

melalui user experience dapat memperlihatkan kemudahan yang dirasakan 

pengguna dan efisiensi dalam penggunaan sistem informasi. Dimana pengguna 

merasa semua presepsi dan kebutuhannya dapat terpenuhi dengan kemudahan 

sistem yang terdapat dalam MNC Trade New. Melalui user experience, MNC 

Sekuritas dapat mengetahui manfaat bersih atau Net Benefit yang dirasakan 

nasabah dalam menggunakan sistem informasi pada MNC Trade New. Sehingga 

nasabah senantiasa dapat menggunakan aplikasi MNC Trade New dalam transaksi 

saham dimanapun, kapanpun, dan dapat bermanfaat bagi pengunanya. 

Pengembangan sistem informasi memerlukan suatu perencanaan dan 

implementasi yang hati – hati untuk menghindari penolakan terhadap sistem yang 

dikembangkan. Karena perubahan sistem dari manual dan komputerisasi tidak 

hanya menyangkut perubahan teknologi tetapi juga perubahan sikap perilaku dan 

organisasional. Untuk menghindari penolakan terhadap sistem yang 

dikembangkan, maka perlu adanya partisipasi dari pemakai. Partisipasi pemakai 

pada tiap tahap pengembangan sistem informasi tentunya akan berpengaruh pada 

tingkat kepuasan pemakai atas sistem yang dikembangkan. 

Tingkat kepuasan pemakai pada suatu sistem didasari dengan adanya 

penggunaan yang sesuai oleh pemakai, penggunaan dalam sistem informasi 

adalah suatu proses dan cara pengguna dalam memakai sistem informasi. Menurut 
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DeLone dan McLean (2013) penggunaan sistem informasi adalah tingkatan atau 

cara dimana pengguna memanfaatkan kemampuan dari suatu sistem informasi, 

maka melalui penggunaan yang tepat akan terdapat kepuasan pemakai dalam 

menggunakan suatu sistem informasi. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk menguji pengaruh User Experience 

yaitu ; Mudah ditemukan (Findability), Aksesibilitas (Accessibility), Keinginan 

(Desirability), Kegunaan (Usability), dan Kredibilitas (Credibility) terhadap 

penggunaan, kepuasan pengguna, dan Net Benefit atau manfaat bersih pada sistem 

aplikasi MNC  Trade New pada nasabah MNC Sekuritas Surabaya, maka pada 

penelitian ini penulis mengambil judul “Analisis User Experience Dalam 

Mendukung Keberhasilan Sistem Aplikasi Mnc Trade New ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah user experience berpengaruh terhadap penggunaan pada 

pengguna aplikasi MNC Trade New ? 

2. Apakah user experience berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi MNC Trade New ? 

3. Apakah penggunaan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi MNC Trade New ? 

4. Apakah penggunaan berpengaruh terhadap Net Benefit pada pengguna 

aplikasi MNC Trade New ?  
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5. Apakah kepuasan pengguna berpengaruh terhadap Net Benefit pada 

pengguna aplikasi MNC Trade New ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh user experience 

terhadap penggunaan pada pengguna aplikasi MNC Trade New. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh user experience 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi MNC Trade New. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penggunaan 

terhadap kepuasan pengguna aplikasi MNC Trade New. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penggunaan 

terhadap Net Benefit pada pengguna aplikasi MNC Trade New.  

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan pengguna 

terhadap Net Benefit pada pengguna aplikasi MNC Trade New. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat barmanfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan sebagai sumber bacaan atau 

referensi yang dapat memberikan informasi teoritis dan empiris 
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pada pihak-pihak yang akan melakukan penelitian mengenai 

permasalahan ini dan menambah sumber pustaka yang telah ada. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

atau pertimbangan bagi perusahaan mengenai user experience 

dalam penggunaan sistem informasi aplikasi MNC Trade pada 

MNC Sekuritas Surabaya dalam meninjau manfaat bersih atau Net 

Benefit yang dirasakan pengguna sistem informasi yaitu nasabah 

MNC Sekuritas Surabaya.         

 


