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TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PUDAK  
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THE INFLUENCE OF MARKETING MIX 7P ON THE PURCHASING 

DECISIONS OF PUDAK IN SARI KELAPA GRESIK  

 

Olvy Maulida Ridwan Putri, Teguh Soedarto, Ida Syamsu Roidah 

 

ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan bisnis di Indonesia membuat pengusaha harus membuat 

strategi pemasaran yang tepat, salah satunya melalui bauran pemasaran yang 

terdiri dari produk, harga, promosi, tempat, proses, orang, dan bukti fisik.  Sari 

Kelapa merupakan salah satu produsen yang menjual pudak sebagai makanan 

khas Kabupaten Gresik. Tujuan penelitian ini: 1) mengetahui pelaksanaan bauran 

pemasaran pudak, 2) menganalisis pengaruh bauran pemasaran 7P terhadap 

keputusan pembelian pudak, dan 3) menganalisis tingkat kepuasan konsumen 

dalam pembelian pudak di Sari Kelapa Kabupaten Gresik. Metode penentuan 

sampel secara purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang.  

Penelitian ini menggunakan alat analisis deskriptif, SEM-PLS, CSI, dan IPA. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Sari Kelapa sudah melaksanakan kegiatan 

bauran pemasaran dengan baik. 2) Variabel produk, harga, tempat, dan bukti fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

variabel promosi, proses, dan orang tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pudak di Sari Kelapa. 3) Nilai CSI yang dihasilkan sebesar 

78,95% yang berarti secara umum konsumen telah merasa puas terhadap 

pembelian produk pudak di Sari Kelapa. Sedangkan untuk analisis IPA terdapat 

atribut yang termasuk dalam kategori perbaikan yaitu penampilan karyawan. 

 

Kata kunci: bauran pemasaran, keputusan pembelian, kepuasan konsumen, pudak 

 

ABSTRACT 

The rapid development of business in Indonesia makes entrepreneurs have to 

make the right marketing strategy, one of which is through a marketing mix 

consisting of products, prices, promotions, places, processes, people, and physical 

evidence. Sari Kelapa is one of the producers that sell pudak as a typical food of 

Gresik. The objectives of this study: 1) know the implementation of the pudak 

marketing mix, 2) analyze the influence of the 7P marketing mix on pudak 

purchasing decisions, and 3) analyze the level of consumer satisfaction in 

purchasing pudak in Sari Kelapa Gresik. Purposive sampling method with 100 

respondents. This study used descriptive analysis tools, SEM-PLS, CSI, and IPA. 

The results showed that 1) Sari Kelapa has carried out marketing mix activities 
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well. 2) Product, price, place, and physical evidence variables have a positive and 

significant effect on purchasing decisions, while promotion, process, and people 

variables do not have a significant effect on pudak purchasing decisions in Sari 

Kelapa. 3) The CSI value generated is 78.95% which means that in general 

consumers have been satisfied with the purchase of pudak products at Sari 

Kelapa. As for the IPA analysis, some attributes are included in the improvement 

category, namely employee appearance. 

Key words: marketing mix, purchasing decision, consumen satisfaction, pudak 
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