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ABSTRAK 

 

Kinerja pegawai ialah aset di suatu organisasi dalam mengembangkan 

bisnisnya, namun ada faktor yang dapat menurunkan tingkat kinerja tersebut 

seperti kepemimpinan dan disiplin kerja. Adanya penelitian ini yakni untuk 

mengetahui bagaimana pengaruhnya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan di Kantor Pos Cabang Utama Kebonrojo Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasinya ialah seluruh 

karyawan di Kantor Pos Cabang Utama Kebonrojo Surabaya pada bagian 

pelayanan, proses, dan distribusi yang berjumlah 60 orang. Pengambilan sampel 

yakni sampling jenuh dengan menjadikan seluruh populasi yang ada sebagai 

responden sebanyak 60 karyawan. Penentuan teknik pengumpulan data ialah 

wawancara dan kuesioner dengan menyebarkan pernyataan secara langsung 

kepada responden. Selanjutnya untuk menentukan teknik analisis data dengan 

Partial Least Square (PLS) pengukuran outer model dan inner model. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan dan disiplin kerja 

mendukung pada meningkatnya kinerja karyawan. Hal tersebut memperlihatkan 

semakin baik dan efektif kepemimpinan yang diterapkan, disiplin kerja yang 

dijalankan, maka kinerja pegawai di Kantor Pos Cabang Utama Kebonrojo 

Surabaya akan terus mengalami peningkatan. 
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