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ABSTRAK 

Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota Surabaya 

(DINKOMINFO) merupakan sebuah lembaga pemerintahan daerah yang memiliki 

kewenangan dalam pengelolaan di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) dengan salah satu fokus manajemen tata kelola teknologi informasi yaitu 

Manajemen Perubahan. Namun, di dalam pelaksanaannya DINKOMINFO kota 

Surabaya masih belum memiliki sebuah standar baku dan resmi yang berfungsi 

sebagai pedoman dalam implementasi dari proses manajemen perubahan baik di 

lingkup organisasi maupun layanan teknologi informasi Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE). Oleh karena itu, diperlukan penyusunan sebuah 

dokumen Pedoman dan Instruksi Kerja Manajemen Perubahan yang bertujuan 

untuk mengelola dan menjalankan setiap perubahan ataupun pembaharuan dari 

sebuah proses, alat, dan teknik secara efektif di dalam individu, tim dan sistem yang 

luas pada pengimplementasian Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

di DINKOMINFO kota Surabaya sehingga dapat terdokumentasi dengan baik. 

Pedoman pelaksanaan Manajemen Perubahan ini dimaksudkan sebagai petunjuk 

dan pegangan bagi setiap aktor di setiap Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang 

terlibat pelaksanaan proses manajemen perubahan. Hasil dari penyusunan dokumen 

manajemen perubahan ini adalah dalam bentuk Pedoman dan Instruksi Kerja 

Manajemen Perubahan Dalam Implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE) Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya terhadap 

ruang lingkup yang ada pada Dinas Komunikasi dan Informatika Surabaya 

berdasarkan kerangka kerja ITIL V4. 

Kata Kunci: manajemen perubahan, instruksi kerja, SPBE, ITIL V4 
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