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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sikap, norma 
subjektif, dan kontrol perilaku terhadap kepatuhan Wajib Pajak, serta 
pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku terhadap kepatuhan 
Wajib Pajak yang dimoderasi oleh kewajiban moral. Metode penelitian ini  
adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di 
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Tuban. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability 
sampling berupa accidental sampling yaitu teknik penentuan sampel 
berdasarkan kebetulan. Sampel di dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak 
Orang Pribadi yang berjumlah 100 responden. 

Metode pengumpulan data yaitu menggunakan metode kuesioner 
yang dibagikan secara langsung. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
merupakan data primer yang dikumpulkan melalui survei kuesioner. 
Analisis data yang digunakan adalah Moderrated Regression Analysis. 
Analisis MRA ini digunakan untuk menguji hipotesis yaitu sikap, norma 
subjektif, kontrol perilaku, kewajiban moral, dan kepatuhan Wajib Pajak. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap berpengaruh signifikan 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak, dan norma subjektif tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan kontrol perilaku 
berpengaruh negatif signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Selain itu 
kewajiban moral juga memperkuat hubungan antara kontrol perilaku 
dengan kepatuhan Wajib Pajak, namun memperlemah pengaruh kontrol 
perilaku dengan kepatuhan Wajib Pajak, serta kewajiban moral terbukti 
tidak dapat memoderasi pengaruh norma subjektif dengan kepatuhan Wajib 
Pajak. 

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku, Kepatuhan Pajak 
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Abstract 

This study aims to examine the effect of attitudes, subjective norms, and 

behavioral control on taxpayer compliance, as well as the effect of attitudes, 

subjective norms, and behavioral control on taxpayer compliance 

moderated by moral obligations. This research method is a quantitative 

method with a descriptive approach. The population in this study were all 

individual taxpayers who were registered at the Primary Tax Service Office 

(KPP) Tuban. The sampling technique used in this study was non-

probability sampling in the form of accidental sampling, namely the sampling 

technique based on chance. The sample in this study is an individual 

taxpayers, totaling 100 respondents. 

The data collection method is using the questionnaire method which is 

distributed directly. The data used in this study is primary data collected 

through a questionnaire survey. The data analysis used is Moderated 

Regression Analysis. This MRA analysis is used to test the hypotheses, 

namely attitudes, subjective norms, behavior control, moral obligations, and 

taxpayer compliance. 

The results showed that attitude had a significant effect on taxpayer 

compliance, subjective norms had no significant effect on taxpayer 

compliance, while behavioral control had a significant negative effect on 

taxpayer compliance. In addition, moral obligation also strengthens the 

relationship between behavior control and taxpayer compliance, but 

weakens the effect of behavioral control on taxpayer compliance, and moral 

obligations are proven to be unable to moderate the effect of subjective 

norms on taxpayer compliance. 

Keywords: Attitudes, Subjective Norms, Behavior Control, Tax Compliance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


