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CHERRYL TASYA PUSPITA SARI 

19012010202 

ABSTRAKSI 

 

Pesatnya perkembangan bisnis ritel yang dinyatakan oleh APRINDO bahwa 

pertumbuhan industri ritel pada kuartal II 2022 menyentuh angka 5,44% dari tahun 

ke tahun, yaitu lebih tinggi dari capaian kuartal I 2022 yang sebesar 5,01% dari 

tahun ke tahun (Sumber: aprindo.org). Fenomena tersebut membuat persaingan 

bisnis ritel begitu ketat, masing – masing peritel memiliki daya tarik tersendiri 

untuk meningkatkan keputusan pembelian yang berdampak pada naiknya angka 

penjualan usaha mereka. Nasional Kitchen merupakan toko ritel yang telah berdiri 

kurang lebih selama 15 tahun di kota Kupang, lokasi toko yang strategis juga harga 

yang sangat terjangkau akan tetapi, toko Nasional Kitchen mengalami penurunan 

penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh store atmosphere dan 

kelengkapan produk sebagai faktor dalam keputusan pembelian pada toko 

Naasional Kitchen. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian di toko Nasional 

Kitchen. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik accidental 

sampling dengan sampel sebanyak 108 responden. Seluruh pengujian data 

menggunakan PLS. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa store atmosphere dan 

kelengkapan produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada toko 

Nasional Kitchen di kota Kupang. Hasil penelitian sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Yuliani dkk., (2021) menunjukkan store atmosphere berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian dan penelitian yang dilakukan oleh Masibnuk 

dkk., (2019) menunjukkan variabel kelengkapan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

Kata kunci: Store Atmosphere, Kelengkapan Produk, Keputusan Pembelian, Ritel. 
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