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ABSTRAK 

SINATRYA REYHAN FENANSA. 1642010075. ADMINISTRASI BISNIS. 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR. 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI ASERTIF PIMPINAN 

TERHADAP KONFLIK PERAN CV. SOLEDAD AND THE SISTERS COMPANY 

SURABAYA. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh kepemimpinan dan komunikasi asertif 

pimpinan secara simultan terhadap konflik peran pada CV. Soledad and The Sisters Company 

Surabaya (2) pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap konflik peran pada CV. Soledad 

and The Sisters Company Surabaya (3) pengaruh komunikasi asertif pimpinan secara parsial 

terhadap konflik peran pada CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya. 

 

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan kantor CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya. Teknik penarikan sampel 

menggunakan sampling jenuh, yaitu mengambil seluruh sampel sebanyak 30 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa (1) kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap konflik peran CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya, ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi t sebesar α = 0,05 (0,009 < 0,05) dengan koefisien regresi sebesar -0,259 dan 

nilai thitung (-2,813) < ttabel (-2,052). (2) Komunikasi Asertif Pimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap konflik peran CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya, ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi t sebesar α = 0,05 (0,024 < 0,05) dengan koefisien regresi sebesar -0,273 dan 

nilai thitung (-2,401) < ttabel (-2,052). (3) Terdapat pengaruh kepemimpinan dan komunikasi 

asertif pimpinan secara simultan terhadap konflik peran CV. Soledad and The Sisters Company 

dengan nilai signifikansi f sebesar α = 0,05 (0,000 < 0,05) dan nilaia Fhitung (80,607) > Ftabel 

(3,34). 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Komunikasi Asertif Pimpinan, Konflik Peran 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

SINATRYA REYHAN FENANSA. 1642010075. BUSINESS ADMINISTRATION. THE 

"VETERAN" NATIONAL JAVA DEVELOPMENT UNIVERSITY OF EAST JAVA. 

INFLUENCE OF LEADERSHIP AND ASSERTIVE COMMUNICATION OF LEADERS 

TO THE ROLE CONFLICT CV. SOLEDAD AND THE SISTERS COMPANY 

SURABAYA. 



 

This study aims to determine: (1) the influence of leadership and assertive leadership 

simultaneously on role conflict in CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya (2) the influence 

of leadership partially on role conflict in CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya (3) the 

influence of leadership assertive communication partially on role conflict in CV. Soledad and The 

Sisters Company Surabaya. 

 

This research method uses quantitative methods. The population in this study were employees of 

the CV office. Soledad and The Sisters Company Surabaya. The sampling technique uses saturated 

sampling, which is taking all 30 respondents. The data analysis technique used is multiple linear 

regression analysis. 

 

Based on the results of the analysis shows that (1) leadership has a significant effect on conflicting 

roles of CV. Soledad and The Sisters Company Surabaya, indicated by the significance value of t 

= α = 0.05 (0.009 <0.05) with a regression coefficient of -0.259 and tcount (-2.813) <ttable (-2.052). 

(2) Assertive Communication Leaders have a significant effect on conflicting roles of CV. Soledad 

and The Sisters Company Surabaya, indicated by the significance value of t = α = 0.05 (0.024 

<0.05) with a regression coefficient of -0.273 and tcount (-2.401) <ttable (-2.052). (3) There is an 

influence of leadership and assertive leadership simultaneously on the role conflict of CV. Soledad 

and The Sisters Company with a significance value of f of α = 0.05 (0,000 < 0.05) and value of 

Fcount (80.607)> Ftable (3.34). 
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