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ABSTRAK 

 

Merek berperan penting dalam memberikan kontribusi dalam mempengaruhi 

konsumen untuk melakukan keputusan penggunaan. Salah satunya yaitu 

kesadaran merek dan citra merek yang merupakan aspek penting yang 

memengaruhi keputusan penggunaan  Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh kesadaran merek dan citra merek terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital Dana pada Generasi Z di Surabaya. Metode penelitian 

ini menggunakan penelitian kuantitatif yang menggunakan kuesioner sebagai 

metode pengumpulan data. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

generasi z di Surabaya. Sampel menggunakan metode non probability sampling 

dengan teknik Convinence Sampling sebanyak 108 responden dan analisis data 

dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS). Hasil analisis penelitian ini 

menunjukkan bahwa 1) semakin tinggi kesadaran merek maka semakin tinggi 

keputusan penggunaan dompet digital DANA, 2) semakin baik citra merek 

semakin tinggi keputusan penggunaan dompet digital DANA.  

Kata Kunci : Citra Merek; Keputusan Penggunaan; Kesadaran Merek 
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