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ABSTRAK 

Implementasi kebijakan adalah tindakan yang dilakukan individu/pejabat untuk 

melaksanakan keputusan kebijakan dalam bentuk undang-undang, peraturan 

pemerintah, keputusan peradilan, perintah eksekutif atau dekrit presiden dan 

memahami kejadian yang timbul sesudah disahkannya pedoman kebijakan publik 

mencakup usaha mengadministrasikannya atau dampak pada masyarakat. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Implementasi Program Paket Hemat 

(PaHe) Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan metode 

kualitatif. Fokus penelitian didasarkan teori Edwards III yang dikutip (Anggara, 

2014:249-250), yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi atau sikap pelaksana, dan 

struktur birokrasi. Teknik analisis data menggunakan Miles dan Huberman melalui 

3 (tiga) tahap yaitu Data Reduction, Data Display, dan Conclusion 

Drawing/Verification.   

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu : 1) Komunikasi yang terjadi antara 

Dispendukcapil dengan pihak terkait seperti Kelurahan, Pihak POS, dan Faskes 

serta masyarakat dalam penyelenggaraan Paket Hemat sudah baik terbukti dengan 

kerjasama diantaranya. Sosialisasi sudah dilakukan dengan baik namun belum 

merata di setiap kelurahan yang ada di Surabaya dan belum terjadi konsistensi 

prosedur antara kelurahan dan Dispendukcapil karena masyarakat masih bingung 

dalam proses administrasi yang berlaku; 2) Sumber daya yang dimiliki oleh 

Dispendukcapil dan Kelurahan sesuai dengan yang dibutuhkan. Namun staff tidak 

memberikan informasi yang jelas dan fasilitas yang belum memadai; 3) Disposisi 

atau sikap dari petugas yang kurang ramah terhadap pemohon dan intensitas respon 
yang lambat khususnya dalam call center; 4) Struktur birokrasi yang belom 

maksimal terlihat dalam waktu penyelesainnya belum sesuai dengan SOP dan NIK 

tidak bisa dibuka atau terblokir semua. 

 

Kata kunci : Implementasi Program Paket Hemat 
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ABSTRACT 

 

Policy implementation is an action taken by an individual / official to carry out 

policy decisions in the form of laws, government regulations, judicial decisions, 

executive orders or presidential decrees and to understand events arising after the 

ratification of public policy guidelines including efforts to administer them or 

impact on society. The purpose of this study was to determine the Implementation 

of the Savings Package Program (PaHe) at the Surabaya City Population and Civil 

Registry Office. 

The research method used in this study is the qualitative method. The focus of 

the study is based on Edwards III's theory cited (Anggara, 2014: 249-250), namely 

communication, resources, disposition or attitude of implementers, and 

bureaucratic structure. Data analysis techniques using Miles and Huberman through 

3 (three) stages, namely Data Reduction, Data Display, and Conclusion Drawing / 

Verification. 

The results obtained are: 1) Communication between Dispendukcapil and 

related parties such as Kelurahan, POS, and Health Facilities as well as the 

community in the implementation of the Savings Package has been well proven by 

the collaboration between them. The socialization has been done well but has not 

been evenly distributed in every village in Surabaya and there has not been a 

consistency of procedures between the kelurahan and Dispendukcapil because the 

community is still confused in the administration process that applies; 2) The 

resources owned by Dispendukcapil and Kelurahan are in accordance with what is 

needed. But the staff did not provide clear information and inadequate facilities; 3) 

Disposition or attitude of officers who are not friendly towards the applicant and 

the intensity of the slow response, especially in the call center; 4) The bureaucratic 

structure which has not been seen maximally in the time of its completion is not in 

accordance with SOP and NIK cannot be opened or blocked completely. 
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