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ABSTRAK 

Keanekaragaman merek pembalut di Indonesia tidak hanya memperketat 

persaingan antar perusahaan sejenis, tetapi juga membingungkan konsumen dalam 

membeli produk tersebut.. Dalam penelitian ini penulis menganalisa pengaruh 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian Laurier di Surabaya.  

Melihat produk Laurier yang merupakan merek terkenal dan masuk dalam 

kategori Top Brand Index, namun mengalami perubahan setiap tahunnya. 

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan melakukan penyebaran 

kuesioner secara online. Accidental sampling adalah metode pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini, dimana jumlah responden adalah yang 

diperoleh dengan menggunakan rumus hair et. Al sebanyak 88 responden. Data 

tersebut diolah dengan menggunakan PLS. Penelitian ini menemukan bahwa citra 

merek dan kualitas produk mampu mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen pembalut wanita merek Laurier di Surabaya. 

Kata kunci: Citra merek  ; keputusan pembelian ; kualitas produk 
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