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ABSTRAK 

 
 

Teknologi berkembang secara pesat dan terus mengalami perubahan 
dari tahun ke tahun. Oleh karenanya akan terus muncul tren digital marketing 

terbaru yang disesuaikan dengan kondisi dan situasi di tahun tersebut. 
Pertumbuhan pasar e-commerce di Indonesia terus meningkat tiap tahunnya, 

terlebih lagi dua tahun kebelakang ini adanya pandemi. Banyak konsumen yang 
sebelumnya tidak pernah berbelanja online kini harus mengandalkan platform 
belanja digital untuk memenuhi kebutuhan mereka khususnya berbelanja bahan 
pertanian yaitu buah dan sayur di Kota Malang. Pertumbuhan ini juga tidak 
terlepas dari perkembangan infrastruktur dan penetrasi digital di Indonesia. E- 
commerce pun menjadi alternatif bagi banyak masyarakat Indonesia untuk 

mencari dan membeli produk. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian 
adalah metode survey. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 
kuesioner dan data dianalisis secara deskriptif kuantitatif dengan teknik analisis 
menggunakan regresi berganda. Berdasarkan hasil penelitian diketahui 
harga,waktu pengiriman, kualitas produk, dan promosi berpengaruh terhadap 
keputusan konsumen dalam membeli produk buah dan sayur melalui e- 
commerce KitaBeli di Kota Malang 
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ABSTRACT 

 
 

Technology is developing rapidly and continues to change from year to 
year. Therefore, the latest digital marketing trends will continue to emerge, 
adapted to the conditions and situations of that year. The growth of the e- 
commerce market in Indonesia continues to increase every year, especially in the 
past two years due to the pandemic. Many consumers who have never shopped 
online before now have to rely on digital shopping platforms to meet their needs, 
especially shopping for agricultural materials, namely fruits and vegetables in 
Malang City. This growth is also inseparable from the development of 
infrastructure and digital penetration in Indonesia. E-commerce has also become 
an alternative for many Indonesian people to find and buy products. The research 
method used in this research is a survey method. Data collection was carried out 
using a questionnaire and the data were analyzed descriptively quantitatively 
using multiple regression analysis techniques. Based on the research results, it is 
known that price, delivery time, product quality, and promotions have an effect on 
consumer decisions in buying fruit and vegetable products through KitaBeli e- 
commerce in Malang. 
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