
 

 

 

 

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE POS 

INDONESIA MENGGUNAKAN MODEL END-USER 

COMPUTING SATISFACTION WILAYAH KOTA SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan 

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Sistem Informasi 

Disusun Oleh: 

 

 

 

 

MUHAMMAD AJMAL SHABICHUN NUR 

19082010087 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2023 





LEMBAR PENGESAHAN

ANALISN KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE POS hIDONESIA

MENGGT'NAKAN METODE END.USER COMPTITING SATISFAC TION

WILAYAH KOTA SURABAYA

Disusun Oleh:

MUIIAMMAD AJMAL SHABICHTIN NT]R
19082010087

Telah Disesetujui mengikuti Ujian Negare Lisen Gelombang Mei

Periode 2023 pada Tanggal 29 Mei2023

Menyetujui,

Dosen Pembimbing 2

Mengetahui,

Ketua Program Studi Informasi

Fekultas llmu Komputer

Universtas Pembangunan Nasional "Vetcran' Jawa Timur

Dosen Pembimbing 1

NPT. t7tt99 10 320052 NIP.19930316

1242021211003



KEMENTRIAN PENDIDIKAI\ DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN''

JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

KETERANGAI\ REVISI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut:
Nama : Muhammad Ajmal Shabichun Nur
NPM :19082010087
Program Studi: Sistem Informasi
Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 29 Mei 2023
denganjudul:

ANALISE KEPUASAI{ PENGGUNA WEBSITE POS NIDONESIA

MENGGUNAKAN METODE END.USER COMPUTING SATISFACTION

WILAYAH KOTA SURABAYA

Oleh karenanya mahasisrva tersebut diatas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara
Lisan Skripsi dan diijinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul
tersebut.

Dosen penguji yang memeriksa revisi:
1. Tri Lathif MardiS.. S.Kom.. M.T.

NIP. 19890225 2021211 001

Surabaya, 29 Mei2023

Asif Farooi. SJ(om.. M.Kom
NIP. 19870519 2018031 001

Reisa Permetasgri. S.T.. MJ(om.
NIP. 19920sr4 2022032 007

Mengetahui,

2.

3.

Aristri Pratamal S.Kom.. M.Kom
NPT. 171199 10 320052 NrP. 19930316 2019032 020



 



 

 

ii 

 

Judul : Analisis Kepuasan Pengguna Website Pos Indonesia 

Menggunakan Model End-User Computing Satisfaction 

Wilayah Kota Surabaya 

Pembimbing 1    : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom. 

Pembimbing 2    : Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom. 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna website Pos Indonesia dengan menggunakan End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) sehingga pengelola website dapat memperoleh gambaran 

tentang tingkat kepuasan pengguna dan juga sebagai bahan evaluasi kedepannya. 

End-User Computing Satisfaction (EUCS) adalah model yang digunakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna. Variabel yang digunakan pada penelitian ini 

adalah content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness.  

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diisi oleh 400 

pengguna website Pos Indonesia meliputi 19 pertanyaan yang berhubungan dengan 

lima variabel yang diteliti. Data yang didapat dari hasil kuesioner diolah 

menggunakan software SPSS. Dari analisis yang dilakukan, menunjukan sebanyak 

88,13% pengguna merasa puas menggunakan website Pos Indonesia. Dan 

berdasarkan uji F menunjukan lima variabel secara simultan/bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna website Pos Indonesia. 

Kata Kunci: Kepuasan pengguna, Website, Pos Indonesia, EUCS, SPSS 
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