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ABSTRAK 

PT Disty Teknologi Indonesia menerapkan media pembelajaran saat program 

kampus merdeka berlangsung yang disebut dengan DILAN (Disty Learning). 

Penelitian ini berfokus pada pengujian user experience dari DILAN (Disty 

Learning) menggunakkan metode HEART metrics yang berfokus di variabel 

happiness, engagement, adoption, retention, dan task success. Dari sisi level of 

usability, target yang ditetapkan untuk kelima variabel penilaian tersebut adalah 

sangat tinggi. Responden dari pengujian ini merupakkan siswa Magang dan Studi 

Independen Bersertifikat (MSIB) batch 1 dan 2 di PT Disty teknologi Indonesia. 

Hasil pengujian diperoleh nilai rata-rata kriteria keandalan adalah 0,74 yang 

menunjukkan bahwa tingkat level of usability belum mencapai tingkat yang sangat 

tinggi. Sehingga apa yang dicapai belum dapat mencapai target yang ditetapkan. 

Peneliti menyarankan untuk meningkatkan sub variabel Task Success yang 

mencakup efektifitas, efesiensi, dan tingkat kesalahan peserta magang dari 

penggunaan DILAN (Disty Learning). Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi tim 

pengembang DILAN (Disty Learning) untuk memperbaiki sistem tersebut.  

Kata Kunci : HEART Metrics; User Experience; Kampus Merdeka 
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