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PERANCANGAN PERANGKAT PENGUKURAN TINGKAT 

KEMATANGAN YANG TERFOKUS PADA BUSINESS GOAL 14 DAN 15 

STANDAR COBIT 4.1 

 

ABSTRAK 

 

Seluruh instansi pemerintahan diwajibkan untuk menerapkan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang merupakan bentuk integrasi dari 

e-Government. Pengintegrasian e-Government ini berpengaruh terhadap proses 

bisnis serta optimalisasi sumber daya operasional dan staf. Hal ini membutuhkan 

kesiapan Dinas Komunikasi dan Informatika Jawa Timur dalam 

pengimplementasian SPBE. Untuk mengetahui kesiapan tersebut, perlu dilakukan 

pengukuran kematangan yang berkaitan dengan pengelolaan perubahan proses 

bisnis (business goal 14) serta pengelolaan produktivitas operasional dan staf 

(business goal 15). Guna mempermudah pengukuran, dibutuhkanlah perangkat 

yang akan digunakan untuk memudahkan pengukuran. 

Perangkat pengukuran ini dirancang berdasarkan maturity level kerangka 

COBIT 4.1. Dalam menyusun kertas kerja, digunakan rentang jawaban yang 

dibagi menjadi 4 skala dan pengisiannya menunjukan tingkat persetujuan terhadap 

setiap pernyataan dalam maturity level. Pengukuran akan dilakukan bertahap 

mulai dari setiap level pada tingkat kematangan, lalu maturity level setiap IT 

process, dan maturity level pada business goal atau secara keseluruhan.    

Kata Kunci : e-government, spbe,cobit 4.1. 
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