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EFEKTIVITAS PROGRAM SAMSAT LESEHAN 

 (LEYEH-LEYEH SAMBIL PENGESAHAN) DALAM PEMBAYARAN 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DAN PENGESAHAN STNK TAHUNAN  

DI KABUPATEN NGANJUK 

Siska Ayuningtyas, siskaayu0644@gmail.com 

Program Studi S1 Ilmu Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik UPN “Veteran” Jawa Timur  

 

ABSTRAK  

Efektivitas merupakan suatu ketepatan antara harapan, implementasi, dan hasil 

yang dicapai. Suatu kegiatan dikatakan efektif apabila dalam pelaksanaannya 

terdapat kesesuaian antara harapan dan hasil yang dicapai. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan dan menganalisis efektivitas dari program Samsat Lesehan 

(Leyeh-Leyeh Sambil Pengesahan ) dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor 

dan pengesahan STNK Tahunan di Kabupaten Nganjuk.  

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode kualitatif. Fokus 

penelitian didasarkan pada teori Makmur (2015:7), yaitu ketepatan pemnentuan 

waktu, ketepatan perhitungan biaya, ketepatan dalam pengukuran, ketepatan dalam 

menentukan pilihan, ketepatan berfikir, ketepatan dalam melakukan perintah, 

ketepatan menentukan tujuan serta ketepatan-ketepatan sasaran.  Teknik analisis 

yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dan 

verifikasi.  

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu : 1) Unsur ketepatan dalam penentuan 

waktu sudah tepat dan efektif, pemilihan hari pelayanan disesuaikan dengan jadwal 

layanan Samsat Unggulan lainnya, sedangkan pemilihan waktu disesuaikan dengan 

jadwal operasional samsat. (2) Unsur ketepatan perhitungan biaya sudah tepat dan 

efektif, tarif yang dikenakan sudah sesuai dengan notice pembayaran STNK (3) 

Unsur ketepatan dalam pengukuran kurang tepat dan kurang efektif, karena dari 

aspek target layanan belum tercapai meskipun begitu dari aspek durasi pelayanan 

sudah sesuai dengan standar waktu yang ditetapkan. (4) Unsur ketepatan dalam 

menentukan pilihan sudah tepat dan efektif, pemilihan tempat pelayanan didasarkan 

pada aspek keterjangkauan, pusat keramaian, sentralitas serta strategisnya wilayah. 

(5) Unsur ketepatan berfikir cukup tepat dan cukup efektif, sosialisasi yang 

dilakukan kurang luas sehingga ada masyarakat yang belum tahu jadwal Samsat 

Lesehan. (6) Unsur ketepatan dalam melakukan perintah sudah tepat dan efektif, 

perintah yang diberikan dapat dilaksanakan dengan baik. (7) Ketepatan dalam 

menentukan tujuan sudah tepat dan efektif, karena mampu memberikan kemudahan 

masyarakat di wilayah terluar Kabupaten Nganjuk untuk  membayar pajak. (8) 

Ketepatan-ketepatan sasaran sudah tepat dan efektif karena mampu menjangkau 

masyarakat yang tinggal di wilayah terluar di Kabupaten Nganjuk yang jauh dari 

layanan induk dan layanan unggulan lainnya.  

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik, Program Samsat Lesehan  
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EFFECTIVENESS OF SAMSAT LESEHAN PROGRAM 

(LEYEH-LEYEH SAMBIL PENGESAHAN) IN PAYMENT OF 

MOTORIZED VEHICLE TAXES AND AUTHORIZATION OF ANNUAL 

STNK IN NGANJUK DISTRICT 

 

Siska Ayuningtyas, siskaayu0644@gmail.com 

S1 Public Administration Study Program, Faculty of Social and Political 

Sciences, UPN “Veteran” East Java 

 

ABSTRACT 

 

 

Effectiveness is an accuracy between expectations, implementation, and results 

achieved. An activity is said to be effective if in its implementation there is a match 

between expectations and the results achieved. This study aims to describe and 

analyze the effectiveness of the Samsat Lesehan (Leyeh-Leyeh Sambil Pengesahan)  

program in the payment of motor vehicle tax and annual vehicle registration 

authorization in Nganjuk Regency. 

This research is a descriptive study with qualitative methods. The focus of the 

study is based on Makmur's theory (2015: 7), namely the accuracy of time 

determination, accuracy of cost calculations, accuracy in measurement, accuracy in 

determining choices, accuracy of thinking, accuracy in carrying out orders, 

accuracy in determining goals and accuracy in targeting. The analysis technique 

used is data reduction, data presentation, and drawing conclusions and verification. 

The results obtained are: 1) The element of accuracy in determining the time is 

right and effective, the selection of service days is adjusted to the schedule of other 

Leading Samsat services, while the timing is adjusted to the operational schedule 

of Samsat. (2) The element of accuracy in calculating the cost is right and effective, 

the tariff charged is in accordance with the vehicle registration payment notice (3) 

The element of accuracy in the measurement is less precise and less effective, 

because of aspects of the service target has not been achieved even though the 

aspect of service duration is in accordance with set time standards. (4) The element 

of accuracy in determining the right and effective choice, the choice of service is 

based on the aspects of affordability, the center of the crowd, the centrality and 

strategic area. (5) The element of accuracy of thinking is quite precise and quite 

effective, the socialization carried out is less extensive so that there are people who 

do not yet know the schedule of Samsat Lesehan. (6) The element of accuracy in 

carrying out orders is appropriate and effective, the commands given can be carried 

out properly. (7) Accuracy in determining goals is appropriate and effective, 

because it is able to provide facilities for people in the outermost areas of Nganjuk 

Regency to pay taxes. (8) The accuracy of the target is appropriate and effective 

because it is able to reach people living in the outermost areas in Nganjuk Regency 

which are far from the main service and other superior services. 
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