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Abstrak 

Berdasarkan Data INRIX  salah satu perusahaan  analisis data dan penyedia 

data lalu lintas, pada tahun 2021 mencatat kota Surabaya berada di peringkat 41 

kota paling macet se asia tenggara. Atas permasalahan tersebut Dinas Perhubungan 

(Dishub) kota surabaya berinovivasi mengembangkan aplikasi GOBIS suroboyo 

Bus untuk menunjang penumpang dalam menggunakan Suroboyo Bus.  

Pada penelitian ini akan dilakukan analisis sentimen terkait aplikasi GOBIS 

Suroboyo Bus dengan menggunakan algoritma Naïve Bayes  dan  Support Vector 

Machines (SVM)   dan  juga akan dilakukan analisis tingkat kepuasan pengguna.  

Data yang berhasil didapatkan adalah sebanyak 600 data. Dimana pada penelitian 

ini  bertujuan untuk mengetahui kepuasan pengguna aplikasi terkait fitur dan juga 

tingkat perbandingan algoritma Naïve Bayes  dan  Support Vector Machines (SVM). 

Setelah dilakukan uji coba, algoritma Naives Bayes mendapatkan nilai akurasi 81% 

dan  algoritma Support Vector Machines (SVM) mendapatkan nilai accuracy 73%. 

Selain itu algoritma Naïve Bayes lebih akurat dalam mengenali data teks 

dibandingkan SVM yang menggunakan tipe data float. Sehingga algoritma Naïve 

Bayes akan digunakan sebagai algoritma utama dalam proses analisis sentimen dari 

tahun 2018 hingga April 2023, dan hasilnya fitur yang ada di aplikasi GOBIS  

Suroboyo Bus masih kurang baik dalam menunjang penggunaan Suroboyo Bus 

dimana sesuai dengan rating aplikasi yang hanya 3.9 dari 5. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Kemacetan, Suroboyos Bus, Naive Bayes, Support 

Vector Machines.
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