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ABSTRAK 

 
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) adalah badan hukum yang 

dibentuk oleh pemerintah negara Indonesia untuk memberikan jaminan sosial 

kepada masyarakatnya. Dengan meningkatnya jumlah peserta BPJS, opini terkait 

badan hukum tersebut pun semakin bervariasi. Opini-opini dari pengguna BPJS 

dapat menjadi sebuah masukan yang membangun bagi pemerintah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan sesuai dengan yang dibutuhkan oleh peserta. 

Media sosial di masa kini memiliki peran penting dalam penyebaran informasi 

maupun sebagai media pengutaraan perasaan maupun opini. Banyaknya data 

informasi yang tersebar di media sosial menarik perhatian bagi beberapa pihak 

dalam mengumpulkan data penting untuk berbagai tujuan seperti peningkatan 

kualitas layanan. Opini terkait diskusi atau produk dalam kanal media sosial saat 

ini menjadi dinamis dan konstruktif yang menyebabkan makna kalimat menjadi 

lebih kompleks untuk dipahami. Untuk memudahkan dalam memahami makna dari 

suatu opini dalam sosial media, dilakukan ekstraksi informasi berupa analisis 

sentimen. 

Beberapa penelitian terkait analisis sentimen telah dilakukan dengan 

berbagai metode untuk meningkatkan akurasi dalam ekstraksi informasi. 

Pendekatan dengan metode gabungan terkait penelitian analisis sentimen juga telah 

dilakukan dengan menggabungkan dua metode seperti k-means dengan naive 

bayes, dan n-gram dengan naive bayes. Penggabungan metode tersebut 

menghasilkan akurasi yang cukup baik namun kurang optimal. Metode k-means 

dalam penggabungan metode k-means dan naive bayes masih mengalami beberapa 

kesalahan dalam clustering sentimen sehingga masih memerlukan suatu asistensi 

manual dalam mengelompokan sentimen. 

Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen 

dengan gabungan metode N-Gram, K-Means, dan Multinomial Naive Bayes untuk 
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meningkatkan akurasi dalam memahami nilai sentimen dalam suatu data teks dari 

sosial media. Metode n-gram dapat membantu dalam clustering data dengan 

metode k-means dengan mereduksi kata-kata yang tidak penting, dan 

mengoptimalkan representasi kata-kata yang akan di kelompokkan. Dengan begitu, 

diasumsikan jika nilai akurasi pengelompokan dengan k-means meningkat maka 

akurasi multinomial naive bayes juga akan turut meningkat dalam 

mengklasifikasikan data sentimen. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah sebesar 500 data dengan penggunaan data untuk data training sebesar 

75% dan data uji sebesar 25%. Berdasarkan penilaian evaluasi, analisis sentimen 

dengan penggabungan n-gram, k-means, dan multinomial naïve bayes 

menghasilkan akurasi, presisi,recall, dan F1-score yang cukup baik dengan nilai 

akurasi sebesar 80,80%, presisi sebesar 79,38%, recall sebesar 80,80%, dan F1- 

Score sebesar 80,08%. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, N-gram, K-Means, Multinomial Naive Bayes, 

Twitter, BPJS 
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