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ABSTRAK 

 Pesatnya perkembangan teknologi informasi berdampak terhadap berbagai 

bidang, salah satunya pada bidang perpustakaan. Sebagai salah satu bidang yang 

terdampak oleh pesatnya perkembangan teknologi, bidang perpustakaan 

beradaptasi dengan munculnya aplikasi perpustakaan digital. Diantara beberapa 

pihak yang menerapkan perpustakaan digital adalah Perpustakaan Nasional yang 

meluncurkan aplikasi iPusnas. Adanya transformasi layanan digital tentunya 

memiliki pengalaman yang berbeda dengan perpustakaan fisik, diantaranya fitur 

notification bar dan bookmark yang masih kurang maksimal pada aplikasi iPusnas. 

Sedangkan kriteria penting dalam teknologi apapun ada pada penerimaan pengguna. 

Sehingga, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan aplikasi perpustakaan digital yaitu iPusnas. 

 Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi model UTAUT yang telah 

disesuaikan dan dimodifikasi dengan studi kasus yang mengangkat tema 

penerimaan pengguna pada aplikasi iPusnas. Model UTAUT dipilih karena menjadi 

model yang paling sering digunakan untuk mengetahui penerimaan pengguna. 

Penelitian ini menggunakan teknik sampel berupa purposive sampling dengan 

jumlah sampel penelitian meliputi 400 pengguna aplikasi iPusnas di Indonesia. 

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan teknik SEM-PLS dan software Smart-

PLS.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel performance expectancy, 

social influence, facilitating conditions, service mobility, user innovation, dan 

intention to use berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap penerimaan 

aplikasi iPusnas. Sementara variabel effort expectancy berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap penerimaan aplikasi iPusnas. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan pengetahuan dan wawasan tentang faktor yang mempengaruhi 

penerimaan pengguna terhadap aplikasi iPusnas. 

 

Kata Kunci: iPusnas, Penerimaan Pengguna, Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT)   
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