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ABSTRAKSI 

IZZATIN MUKHLISHOH NURFILLAILI, PERAN DINAS PERPUSTAKAAN 

DAN KEARSIPAN PROVINSI JAWA TIMUR DALAM MELAKSANAKAN 

LAYANAN WISATA ARSIP 

 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena tentang keberhasilan dari layanan 

wisata arsip yang mendapatkan penghargaan Top 40 Inovasi Layanan Publik 

Terbaik Indonesia yang didukung oleh Inovasi Layanan Publik Perserikatan 

Bangsa-Bangsa dan Top 12 kategori terbaik kompetisi inovasi pelayanan publik 

Provinsi Jawa Timur tahun 2016. Layanan wisata arsip merupakan salah satu 

bentuk pelayanan kearsipan yang membantu untuk memperkenalkan arsip kepada 

anak-anak sekolah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

peran dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur dalam 

melaksanakan layanan wisata arsip.  

 Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini sesuai dengan Peraturan 

Gubernur Jawa Timur Nomor 6 Tahun 2018 Tentang Layanan Wisata Arsip.   

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu 1) Penerimaan dan Pengenalan 

mengenai arsip, penerimaan sudah dilaksanakan dengan baik dan pemandu sudah 

memperkenalkan arsip secara umum. 2) Pemutaran film dokumenter, pemandu 

sudah mempersiapkan sarana dan prasarana yang mendukung kegiatan pemutaran 

film dan menjelaskan terkait isi dari film sejarah. 3) Pemanduan pameran khasanah 

arsip, pemandu memperlihatkan dan menjelaskan jenis-jenis bentuk arsip dan 

sejarah Jawa Timur. 4) Kunjungan Ke Tempat Penyimpanan Arsip, pemandu 

memperlihatkan dan menjelaskan proses pengolahan dan penyimpanan arsip serta 

menunjukkan tempat penyimpanan arsip di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Jawa Timur. 5) Layanan Wisata Ke Lokasi Destinasi Wisata Bersejarah 

atau Penyimpanan Sumber-Sumber Sejarah, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Jawa Timur bekerjasama dengan Dinas Pariwisata Kota Surabaya untuk 

mendukung kegiatan wisata arsip dan saat perjalanan cukup terjadi interaksi antara 

pemandu dan peserta wisata arsip di dalam bus. 
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