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ABSTRAK

Penyelenggaraan pengangkutan umum oleh perusahaan jasa bus pariwisata
tentu tak selamanya berjalan dengan baik. Dalam penyelenggaraannya
dimungkinkan terjadi kecelakaan. Hal tersebut tentu merugikan pihak penumpang
bus tersebut yang dalam hal tersebut menjadi korban kecelakaan. Adanya persitiwa
tersebut, tentu pihak korban melekat untuk mendapatkan ganti rugi. Tujuan
penelitian ini ialah untuk menggali mengenai efektivitas hukum dalam pelaksanaan
ganti rugi terhadap penumpang sebagai korban kecelakaan dalam penyelenggaraan
pengangkutan bus pariwisata. Penelitian ini menggunakan metode empiris yuridis,
dengan pendekatan kualitatif. Studi lapangan dilakukan di PO. Frizha Yulmi
Sejahterah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ganti rugi pada dasarnya wajib
diberikan oleh pihak perusahaan penyelenggara pengangkutan bersamaan dengan
pihak asuransi yang sebelumnya telah bekerja sama. Dalam pelaksanaan pemberian
ganti rugi masi ditemui adanya keterlambatan, yang mana hal ini menunjukkan
bahwa efektivitas hukum belum terwujud dengan baik sebagaimana ketentuan
peraturan perundang-undagan yang ada. Hal ini berujung pada belum terwujudnya
perlindungan hukum represif terhadap korban.
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