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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui apakah keterlibatan pemakai, 

dukungan manajemen puncak, dan kemampuan teknik personal memiliki pengaruh terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi. Yang menjadi objek penelitian adalah PT. Petrokimia Gresik, 

dengan populasi sebanyak 55 karyawan departemen akuntansi dan keuangan diperoleh 

sampel penelitian menggunakan simple random sampling sebanyak 48 responden. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis partial least square (PLS) dengan bantuan smartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan keterlibatan pemakai dan dukungan manajemen puncak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi sedangkan kemampuan 

teknik personal tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Kata Kunci: Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, Keterlibatan pemakai, Dukungan Manajemen 

Puncak, Kemampuan Teknik Personal 

ABSTRACT 

This study determined whether user involvement, top management support, and personal 

technical skills influence the performance of the accounting information systems. The object of 

research was PT. Petrokimia Gresik, with a population of 55 employees of the accounting and 

finance department which obtained a research sample using simple random sampling of 48 

respondents. This study uses a partial least square (PLS) analysis technique with the help of 

smartPLS 3.0. The results showed that user involvement and top management support had a 

significant effect on the performance of the accounting information system, while personal 

technical skills had no effect on the performance of the accounting information system. 

Key words: the performance of the accounting, user involvement, top management support, 

personal technical skills 

 


