DAFTAR PUSTAKA

Abdillah, W. dan J. (2015). Partial Least Square (PLS) Alternatif Structural
Equation Modeling (SEM) dalam Penelitian Bisnis. Ed.1. Andi Offset.

Achmad, K. (2001). Cara Menggunakan dan Memaknai Analisis Asumsi Klasik,
Cetakan Pertama. ALFABETA.

Adingsih, S. I. & S. (2005). Hubungan Economic Value Added (EVA) Dan
Market Value Added (MVA) Pada Perusahaan Publik Yang Terdaftar Di
Bursa Efek Jakarta. Jurnal. FE UPN ‘Veteran’ Yogyakarta, 6(1), 1-16.

Agus Eka, P. (2014). Sistem Informasi dan Implementasinya. Informatika
Bandung.

Akpoyomare. (2012). The Influence of Product Attributes on Consumer
Purchase Decision in the Nigerian Food and Beverages Industry: A Study
of Lagos Metropolis. American Journal of Business and Management,
1(4), 196-201.

Arifin, Z. (2008). Metodologi Penelitian Pendidikan. Lentera Cendikia.
Armstrong, G., & Kotler, P. (2017). Principles of Marketing. (17th red).

Armstrong, K. (2015). Marketing an Introducing Prentice Hall twelfth edition.
Pearson Education, Inc.

Aditya, Supriyatin. (September 2017). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk,
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Tas di Intako. Volume 6, Nomor 9,
Hal 1-19.

Andres, Thomas. (2019). Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian di Outlet Mini Melts Surabaya. Agora,
Program Manajemen Bisnis, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Kristen Petra, Vol. 7, No. 1.

Ashari, B. P. S. dan. (2005). Analisis Statistik dengan Microsoft Axcel& SPSS.
Andi Offset.

Assauri, S. (2008). Manajemen Produksi dan Operasi (Edisi Revisi 2008).
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia.

Augusty, F. (2006). Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk
skripsi, Tesis dan Disertai [Imu Manajemen. Universitas Diponegoro.

Beyhaki, Arifin, Z., & Yulianto, E. (2017). Pengaruh Atribut Produk terhadap
Keputusan Pembelian (Survei pada Pembeli Daihatsu Xenia Periode
Januari — Desember 2014 pada PT Daihatsu Jolo Abadi Malang). Jurnal
Administrasi Bisnis S1 Universitas Brawijaya, 31(2), 93-99.

Bilson, S. (2013). Panduan Riset Perilaku Konsumen. PT Gramedia Pustaka



Utama.
Bimo, W. (2010). Pengantar Psikologi Umum. C.V Andi.

Dharma, Ngakan Putu Surya Adi dan Sukaatmadja, I. P. G. (2015). Pengaruh
Citra Merek, Kesadaran Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Apple. E-Jurnal Manajemen Unud, 4(10), 3228 — 3255.

Dumana, T. & M. (2005). The Role of Affective Factors on Perceived Cruise
Vacation Value,. Tourism Management, 26, 321-323.

Firmansyah, A. (2019). Pemasaran produk dan merek, cetakan pertama. Qiara
Media.

Freddy, R. (2006). Teknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan. PT Gramedia Pustaka Utama.

Hurriyati, R. (2010). Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Alfabeta.

Jones, C.S. (2015), “Anything But Neutral: Using Color to Create Emotional
Images”.

J. Setiadi, N. (2008). Perilaku Konsumen. Edisi Revisi. Cetakan Pertama,.
Kencana.

Jr, J. P. P. & J. H. D. (2004). Marketing Management Knowledge & Skills, 7th
Edition. McGraw Hill International Edition.

Kanuk, S. &. (2004). Perilaku Konsumen (edisi 7). Prentice Hall.

Kanuk, S. dan. (2008). Perilaku konsumen. (Edisi 7). Indeks.

Keller, K. dan. (2007). Manajemen Pemasaran, Edisi 12, Jilid 1. PT Indeks.
Keller, K. dan. (2009). Manajemen Pemasaran. Erlangga.

Khan, N., Rahmani, S. H. R., Hoe, H. Y., & Chen, T. B. (2014). Causal
relationships among dimensions of consumer-based brand equity and
purchase intention: Fashion industry. International Journal of Business
and Management, 10(1), 172.

Kotler, Philip., Keller, K. L. (2013). Manajemen Pemasaran, Jilid Kedua.
Erlangga.

Kotler, Philip dan Armstrong, G. (2011). Marketing an Introduction (10th Editi).
Perason.

Kotler, A. &. (2004). Prinsip-prinsip Pemasaran (edisi 2). Erlangga.

Kotler, P. (2005). Manajemen Pemasaran. Jilid 1 dan 2. PT Indeks Kelompok
Gramedia.

Kotler, P. (2008). Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 2. Indeks.
Kotler, P. dan K. L. K. (2016). Manajemen Pemasaran edisi 12 Jilid 1 & 2. PT



Indeks.
kotler Philip, A. G. (2013). Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi ke-12. Erlangga.
Kriyantono, R. (2006). Teknik Praktis Riset Komunikasi. PT. Kencana Perdana.

Lamb, Charles. W., Jr., Joseph F. Hair Jr., dan C. M. (2001). Pemasaran (edisi
keli). Salemba Empat.

Malhotra, N. K. (2009). Riset Pemasaran, Edisi keempat, Jilid 1. PT Indeks.

Mantik. (2015). Motivasi dan Persepsi Konsumen Pengaruhnya Terhadap
Keputusan Pembelian di KFC Megamall Manado. jurnal Fakultas Ekonomi
dan Bisnis.

Margono. (2004). Metodologi Penelitian Pendidikan. Rineka Cipta.

Mudrajad, K. (2005). Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif.
Erlangga.

Ridwan, A. &. (2008). Aplikasi Statistika dan Metode Penelitian untuk
Administrasi & Manajemen. Dewa Ruchi.

Robbins Stephen P. (2007). Perilaku Organisasi, Jilid 1 & 2, Alih
Bahasa :Hadyana Pujaatmaka. Indeks Kelompok Gramedia.

Sari, Rindang. Mandey, Silvya. dan Soegoto, A. (2014). Citra Merek, Harga
dan Promosi Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Perhiasan
Emas pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang Manado Utara. Jurnal
EMBA, 2(2), 1222-1232.

Setiadi. (2013). Konsep dan praktek penulisan riset keperawatan (Ed.2). Graha
lImu.

Setiadi, N. J. (2003). Perilaku Konsumen: Konsep dan Implikasi untuk Strategi
dan Penelitian Pemasaran. Prenada Media.

Setiadi, N. J. (2010). Perilaku Konsumen (Cetakan 4). Kencana.
Simamora, H. (2004). Manajemen Sumber Daya Manusia. STIE YKPN,.
Simamora, H. (2013). Paduan Perilaku Konsumen. Gramedia.

Soegoto, W. S. B. dan H. S. (2015). Pengaruh Reputasi Perusahaan dan nilai
Pelanggan terhadap Loyalitas Toko Bahan Bangunan Retailer Cat
Tembok SLX di Wilayah Bandung. Jurnal llmiah Magister Manajemen
(JIMM) Unikom, 1(1), 1-10.

Stanton, W. J. (2012). Prinsip pemasaran, alih bahasa: Yohanes Lamarto.
Erlangga.

Sucahyo, Y. A. (2017). Pengaruh Brand Association, Brand Loyalty, Brand
Awareness, Dan Brand Image Terhadap Brand Equity Pada Brand Happy
Baby. PERFORMA: Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, 2(5), 601-610.



Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Alfabeta.

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alphabet.

Suswardji. (2012). Pengaruh Atribut Produk TerhadapKeputusan Pembelian
Sepeda Motor Suzuki satria FU (Studi kasus pada Dealer Suzuki Sanggar
Mas Jaya Karawang. Jurnal Manajemen, 1.

Sutojo, S. (2004). Membangun Citra Perusahaan. Damar Mulia Pustaka.

Syafaruddin Z, S. S. (2016). Pengaruh Komunikasi Electronic Word of Mouth
Terhadap Kepercayaan (Trust) dan Niat Beli (Purchase Intention) Serta
Dampaknya Pada Keputusan Pembelian (Survey Pada Konsumen Online
Shopping Zafertech.com). Universitas Brawijaya, Malang.

Tjiptono, F. (2008). Strategi Pemasaran, Edisi lll. CV. Andi Offset.

Tjiptono, F. (2014). Pemasaran Jasa — Prinsip, Penerapan, dan Penelitian
(Andi Offse).

Tompunu, M. M. M. (2014). Analisis Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, Dan
Sikap Konsumen Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Di Kfc
Bahu Mall Manado. Jurnal EMBA, 2(3), 610-621.

Tudorica, O. dan. (2001). Brand Personality Creation through Advertising.
Maxx Working paper 2001 — 01.

Utomo, I. W. (2017). Pengaruh Brand Image, Brand Awareness, dan Brand
Trust terhadap Brand Loyalty pelanggan Online Shopping (Studi Kasus
Karyawan Di BSI Pemuda). Jurnal Komunikasi, 8(1), 76 — 84.

Walgito, B. (2002). Pengantar Psikologi Umum. Andi Offset.

Zeithaml, V.A., M.J. Bitner, D. D. G. (2013). Services Marketing: Integrating
Customer Focus Across the Firm 6 thed. Mc.Graw-Hill.



