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ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN PERSEPSI SEBAGAI 
VARIABEL INTEVERNING PADA PRODUK DETERGEN MEREK 

SAYANG 
DI KOTA MOJOKERTO 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of brand image, 
product attributes, and perceptions on the purchase decision of Sayang 
brand detergent products in Mojokerto City. In this research, Sayang 
detergent is a newly launched brand by Kapal Api, which currently falls 
under the category of new products in the home care segment.  

This research was conducted on Sayang detergent consumers in 
Mojokerto City. The sample size in this research was 100 people using 
purposive sampling technique. The type of data used was quantitative data. 
The data collection technique used in this research involved the use of 
questionnaires, journals, as well as secondary data taken from the sales 
data of Sayang detergent in Mojokerto City. Smart PLS analysis was 
employed for data analysis in this research. 

The conclusion of this research indicates that brand image, product 
attributes, through perception, have an influence on the purchase decision 
of Sayang detergent. As a new brand, Sayang detergent has established a 
positive brand image, attributes, and consumer perceptions. However, this 
aspect should be continuously monitored to ensure the ability to compete 
and improve the sales figures of Sayang detergent.  

 

Keywords: Brand Image, Product Attributes, Perception, Purchase 

Decision 

 



 
 
 

 

 
 

 

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN PERSEPSI SEBAGAI 
VARIABEL INTEVERNING PADA PRODUK DETERGEN MEREK 

SAYANG 
DI KOTA MOJOKERTO 

 

ABSTRAK  

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, 

atribut produk, serta persepsi terhadap keputusan pembelian pada produk 
Deterjen Merek Sayang di Kota Mojokerto. Deterjen Sayang dalam 
penelitian ini merupakan brand yang baru diluncurkan oleh Kapal Api, yang 
saat ini termasuk produk baru dalam kategori home care. Disamping itu 
penelitian  

Penelitian ini dilakukan pada konsumen Deterjen Sayang di Kota 
Mojokerto. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang dengan Teknik 
purposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah data kuatitatif. 
Teknik pengumpulan data mengggunakan kuuesioner, jurnal, serta data 
sekunder yang diambil dari data penjualan Deterjen Sayang di Kota 
Mojokerto. Dalam penelitian ini menggunakan data analisis Smart PLS. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, atribut 
produk, melalui persepsi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 
Deterjen Sayang. Dimana sebagai brand baru Deterjen Sayang telah 
memiliki citra merek , atribut, serta persepsi konsumen yang baik.  

 
Kata kunci: Citra Merek, Atribut Produk, Persepsi, Keputusan 
Pembelian 
  


