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ABSTRAKSI 

 

DICKY ARMAND SETIAWAN, KUALITAS PELAYANAN TRANSPORTASI 

SUROBOYO BUS DI KOTA SURABAYA 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena tentang pelayanan yang diberikan 

oleh Suroboyo Bus di Kota Surabaya yang merupakan transportasi umum yang 

berbasis BRT (Bus Rapid Transit) atau yang biasa disebut busway yang dimiliki 

oleh Kota Surabaya. Oleh karena itu perlu adanya standar minimal yang 

ditetapkan untuk mengukur kinerja pelayanan yang dilakukan oleh Suroboyo Bus. 

 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Lokasi penelitian ini di 

Suroboyo Bus. Penelitian ini diukur berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan 

Republik Indonesia Nomor PM 29 Tahun 2015 yang terdapat 6 komponen yaitu 

keamanan, keselamatan, kenyamanan, keterjangkauan, kesetaraan dan keteraturan. 

Populasi penelitian ini yaitu seluruh penumpang di Suroboyo Bus. Sampel dalam 

penelitian ini menurut tabel Isaac dan Michael berjumlah 272 yang dibulatkan 

menjadi 300 sampel  dengan tingkat kesalahan 10%. 

 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu, 1) Kualitas pelayanan 

Suroboyo Bus di Kota Suarabaya berada pada kategori sangat berkualitas. 2) 

Kualias pelayanan Suroboyo Bus di Kota Surabaya pada sub variabel keamanan 

tergolong dalam kategori sangat berkualitaas. 3) Kualitas pelayanan Kualias 

pelayanan Suroboyo Bus di Kota Surabaya pada sub variabel keselamatan 

tergolong dalam kategori sangat berkualitas. 4) Kualias pelayanan Suroboyo Bus 

di Kota Surabaya pada sub variabel kenyamanan tergolong dalam ketegori sangat 

berkualitas. 5) Kualias pelayanan Suroboyo Bus di Kota Surabaya pada sub 

variabel keterjangkauan tergolong dalam kategori sangat berkualitas. 6) Kualias 

pelayanan Suroboyo Bus di Kota Surabaya pada sub variabel kesetaraan tergolong 

pada kategori sangat berkualitas. 7) Kualias pelayanan Suroboyo Bus di Kota 

Surabaya pada sub variabel keteraturan tergolong dalam kategori berkualitas. 

 

 

Keyword: Kualitas, Pelayanan Publik, Transportasi 
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