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ABSTRAK 

 Traveloka sebagai aplikasi perjalanan online terpopuler di Indonesia tentu 

saja menerima berbagai kritik dan saran dari para penggunanya. Hal ini terlihat dari 

banyaknya ulasan pengguna aplikasi Traveloka di Google Play Store. Penelitian ini 

mengimplementasikan algoritma Multinomial Naïve Bayes dan Complement Naïve 

Bayes untuk melakukan analisis sentimen pada 121.378 ulasan pengguna aplikasi 

Traveloka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja dari kedua 

algoritma dalam mengklasifikasikan ulasan ke dalam kategori sentimen positif atau 

negatif. Multinomial Naïve Bayes bekerja dengan cara menghitung probabilitas 

kemunculan kata dalam dokumen, sedangkan Complement Naïve Bayes bekerja 

dengan cara menghitung probabilitas kemunculan kata diseluruh kelas kecuali kelas 

yang sedang diamati. Hasil pengujian menunjukkan bahwa rasio data train dan test 

70%:30% memberikan kinerja terbaik untuk kedua algoritma yang diuji, dan 

Complement Naïve Bayes mengungguli Multinomial Naïve Bayes dalam hal 

accuracy, dengan perolehan nilai accuracy berturut-turut sebesar 86,46% dan 

84,75%. Selain itu, penggunaan parameter norm True pada Complement Naïve 

Bayes memberikan kinerja yang lebih baik daripada norm False, dengan perolehan 

nilai accuracy masing-masing sebesar 88,22% dan 86,46%. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Multinomial Naïve Bayes, Complement Naïve 

Bayes, Traveloka 
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