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ABSTRAK

AZMI EL SAFFAH, INOVASI E-LAMPID DALAM PENINGKATAN
KEMUDAHAN PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI
KELURAHAN KAPAS MADYA BARU KECAMATAN TAMBAKSARI
KOTA SURABAYA.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan inovasi e-Lampid dalam
peningkatan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan di Kelurahan Kapas
Madya Baru Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya. Penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data
dilakukan  dengan  teknik  observasi, wawancara, dokumentasi, dan
gabungan/triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inovasi e-Lampid dalam Peningkatan
Kemudahan Pelayanan administrasi Kependudukan di Kelurahan Kapas Madya Baru
Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya mampu memenuhi kebutuhan masyarakat,
khususnya masyarakat yang berada di wilayah Kelurahan Kapas Madya Baru. Pada
atribut inovasi relative advantage menunjukkan bahwa pelayanan administrasi
kependudukan menjadi lebih mudah karena online, hemat waktu karena pelayanan
lebih cepat, serta hemat tenaga karena tidak perlu berkali-kali datang. Compatibility,
bahwa terdapat kesesuaian dengan SOP yang berlaku serta sesuai dengan kebutuhan
masyarakat. Complexity, bahwa tidak terdapat kerumitan, artinya penggunaan
inovasi e-Lampid lebih memudahkan masyarakat. Triability, bahwa inovasi e-
Lampid telah dilakukan uji coba pada tahun 2014. Observability, bahwa melalui
inovasi e-Lampid masyarakat dapat dengan mudah melihat sejauh mana proses
pelayanan yang telah didaftarkan, dan output yang dihasilkan dari adanya inovasi e-
lampid dapat dirasakan oleh masyarakat.

Kata kunci: Pelayanan Publik, Inovasi Pelayanan Publik, e-Lampid.
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