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ABSTRAK

Penelitian dalam penelitian ini di latar belakangi oleh semakin menurunya
hasil yang diperoleh dari audit yang di lakukan oleh NSF (national science
foundation) selama satu tahun yang terbagi atas empat quartal. Dengan hasil
demikian terlihat bahwa kinerja yang di lakukan oleh perusahaan dalam hal ini
adalah karyawan cenderung menurun di setiap quartalnya, diduga penurunan
tersebut di sebabkan adanya komitmen organisasi dan kualitas kehidupan kerja
yang kurang baik yang di berikan oleh manajemen dan oleh karyawan itu sendiri.

Perumusan permasalahan yang diangkat adalah sebagai berikut,
(1) Apakah Komitmen Organisasi mempunyai pengaruh terhadap Kinerja
Karyawan Pizza Hut Delivery Surabaya. (2) Apakah Kualitas kehidupan kerja
mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery Surabaya

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
asosiatif dan dengan data primer sebagai sumber data yang diperoleh dari hasil
angket. Metode analisis dalam penelitian ini adalah alisis regresi berganda, uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heterokesdastisitas, serta uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) variable komitmen organisasi
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan (2) variable kualitas

kehidupan kerja berpengaruh signifikan posistif terhadap kinerja karyawan

Kata kunci : komitmen organisasi, kualitas kehidupan kerja, kinerja

karyawan
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