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Pentingnya kesehatan dan keselamatan kerja bagi para pekerja 

membuat pemerintah menghimbau karyawan perusahaan untuk ikut serta 

dalam program BPJS Ketenagakerjaan. Dimana hal tersebut bermanfaat 

bagi kesejahteraan karyawan itu sendiri. Namun kenyataannya di 

Bojonegoro masih terdapat banyak karyawan perusahaan yang belum ikut 

serta dalam program BPJS Ketenagakerjaan Bojonegoro karena kualitas 

pelayanan yang kurang maksimal dan word of mouth yang masih kurang 

baik. Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisis dan mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan dan word of mouth terhadap keputusan 

keikutsertaan program BPJS Ketenagakerjaan Bojonegoro. 

Penelitian ini menggunakan data primer diperoleh dari penyebaran 

kuesioner dan data sekunder diperoleh dari literatur dan internet. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 681.000 peserta. Metode yang digunakan 

yaitu Probability Sampling dimana menggunakan teknik Simple Random 

Sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Metode 

analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kualitas pelayanan 

mampu meningkatkan keputusan keikutsertaan program BPJS 

Ketenagakerjaan Bojonegoro. (2) Word Of Mouth mampu meningkatkan 

keputusan keikutsertaan program BPJS Ketenagakerjaan Bojonegoro 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Word Of Mouth, Keputusan Keikutsertaan, BPJS 

Ketenagakerjaan 
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