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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan yang dimiliki oleh perusahaan adalah salah satu cara yang harus 

dilakukan untuk peningkatan pendapatan dalam rangka menjaga dalam persaingan 

global. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui, menguji, dan 

membuktikan secara empiris dari (1) pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan, (2) pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan (3) 

pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja, (4) pengaruh budaya organisasi 

terhadap kepuasan kerja, (5) pengaruh kepuasan kerja terhadap kimerja karyawan. 

Dalam penelitian ini menggunakan populasi karyawam organik di kantor pos 

Surabaya Selatan 60300 sebanyak 39 orang. Dengan menggunakan teknik 

sampling, yaitu mettode sampling jenuh sehingga sampel yang diperoleh 

sebanyak 39 karyawan.penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan 

bantuan aplikasi SmartPLS (Partial Least Square). Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, (2) budaya organisasi berpengaruh non signifikan terhadap 

kinerja karyawan, (3) kepemimpinan berpengaruh non signifikan terhadap 

kepuasan kerja, (4) budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, (5) kepuasan kerja berpengaruh non signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci :Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan Keja, dan Kinerja 
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